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Det kan vara svart att veta vilka rattigheter du har och vilken hjilp du
kan fi di du blir dldre. Det kan ocksa vara svart att veta var man ska
vinda sig med olika fragor. Gagnefs kommun har darfér sammanstallt
information om de vanligaste stoden som finns i samhallet. I denna
folder finns dven telefonnummer och hinvisningar dit du kan vinda dig
for mer information.

I broschyren finns ocksa information om hur du kan undvika att

bli utsatt f6r bedrigerier, hur du kan se 6ver ditt hem nir det giller
brandsikerhet samt hur du kan undvika fallskador. Pa sista sidan har vi
samlat telefonnummer som kan vara bra att ha.

Vi 6nskar dig en trevlig lisning och sjalvklart dr du vilkommen att
kontakta oss om du har négra fragor.

Socialforvaltningen
Gagnefs kommun
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Insatser och stod via
Gagnefs kommun

Du som ar i behov av stod har ritt att fa viss hjalp fran kommunen
enligt socialtjanstlagen och eller halso- och sjukvardslagen. Det
kan exempelvis vara hjilp i hemmet (hemtjanst), hemsjukvard,

anhorigstod eller sarskilt boende.

Om man vill ansoka om hjalp genom kommunen gor man det

via vara bistandshandlaggare.

Bistandshandlaggare

Kommunens bistandshandldggare ir vigen
in, hit vinder du dig for att anstka om

de olika insatserna som kommunen kan
erbjuda dig som ir i behov av stod.

P Telefon: 0241-152 15

Hemtjanst

Via kommunens bistandshandliggare kan
du ans6ka om hemtjianst. Hemtjinsten
utfor serviceinsatser till exempel; stid,

tvitt och ink6p, badda sing, ga ut med
sopor, littare matlagning mm. Samt s#id 7
personlig omvardnad, vilket kan vara hjilp
med dusch, hjalp att kli sig eller annat som
hor till den personliga omvardnaden.

Du har ritt att fa hjilp med sadant som
du inte klarar sjilv. Alla som har hemtjinst
betalar en avgift for detta baserat pa
omfattningen av stodet samt ekonomiska
forutsittningar.

Kommunen har inte nagon speciellt
utbildad stidpersonal, den stid som utf6rs

ar en littare stidning var tredje vecka. For
annan typ av stid kan ett privat alternativ
vara limpligare eller ett komplement.
Ink6p genom hemtjdnsten utférs en gang
per vecka i nirmaste matbutik. Onskas
handling oftare eller pa annan butik kan
ett alternativ vara att handla pa en affir
som erbjuder hemkdérning av varor. For att
du ska beviljas hjilp med tvitt krivs det
att du har tillgang till en egen tvdttmaskin
eller till en gemensam tvattstuga, vanligast
ar att hemtjansten utfor tvitti 1 gang i
veckan.

Trygghetslarm

Alla aldre som kinner sig otrygea i
hemmet kan anséka om ett trygghetslarm.
Trygghetslarmet fungerar bara i den egna
bostaden. Du som far ett larm far en
larmknapp som kan sitta runt handleden
eller halsen. Nir du larmar gar larmet till
en larmcentral som vidarebefordrar larmet
till hemtjdnsten. Personal fran hemtjinsten
aker hem till dig som larmat. Hur lang

tid det tar innan hjilpen kommer beror

pa flera olika omstindigheter. Det kan



bland annat bero pa var hemtjanstpersonal
befinner sig i férhallande till din bostad.
OBS! Blir du akut sjuk ska du alltid
ringa 112.

Den som far ett trygghetslarm betalar

en engangskostnad for installation samt
en avgift for larmet varje manad. Da
hemtjinst gér besok i samband med att du
larmat debiteras du enligt den taxa som
finns f6r hemtjinst.

Sarskilt boende

Nir omvardnadsbehovet bedéms vara
storre dn det stod som kan ges av hemtjinst
kan du ans6ka om sirskilt boende. Om du
far din ans6kan beviljad erbjuds du en
ligenhet pa det boende dir det finns en
ledig plats. Du kan darefter limna
onskemal om 6verflyttning om

du 6nskar bo pa annat boende dn det du
placerats pa.

Om du av olika orsaker inte kan bo
hemma under en kortare tid kan du
beviljas korttidsboende under den tid du
inte kan vara hemma. Dock krivs det

att omvardnadsbehovet ir storre dn
vad ordinarie hemtjinst kan
tillgodose. Det kan exempelvis bero
pa tillfallig sjukdom dir du har storre
omsorgsbehov dn normalt.

Anhorigstod

Den som vardar en nirstiende
behover ofta avlastning och stéd f6r
att orka med vardagen. Via kommunen
kan man fa hjilp med en del praktiska
saker och stéd 1 form av radgivning
eller anhériggrupper.

Anhorigkonsulent

Kommunens anhdrigkonsulent ger rad
och stod till alla anhériga. Det kan
exempelvis vara enskilda samtal,
anhorigerupper eller tips om vilket
stod man kan fa och vart man vinder
sig 1 olika fragor.

Telefon: 0241-15396



Avlosning i hemmet

Om du virdar en nirstiende kan du anséka
om avlosning 1 hemmet upp till 10 timmar per
manad avgiftsfritt. Avlésaren kommer hem till
den som behéver vard sa att den anhorige far
mojlighet till dterhamtning eller utritta
arenden. Avlosningen utfors max 3 timmar per
tillfalle.

Ansokan om avlosning gors via kommunens
bistandshandlaggare.

Vaxelvard

Den som har ett stort omvardnadsbehov kan fa
vixelvard vilket innebir att man bor pa ett
sarskilt boende vaxelvis. Det vanligaste ér att
man bor hemma 1 tva veckor och pa ett sdrskilt
boende i tvd veckor. Ansdkan om vixelvard

gors via kommunens bistandshandldggare.

Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Du som har en demenssjukdom kan fa
dagverksamhet. Pa dagverksamheten far du
umgas med andra och delta i de aktiviteter du
sjalv viljer. Det kan vara att baka, pyssla, se pa
film, gymnastik eller annat som den som deltar
onskar géra. Den som dr pa dagverksamheten far
fika och mat, dven resor till och frin
dagverksamheten. ingar. Man betalar en avgift for
detta enligt kommunens taxa. Ansékan om
dagverksamhet gors via kommunens
bistandshandliggare.




Demenssjukskoterska

Gagnefs kommun har en demenssjukskoterska.
Den som har en demenssjukdom eller dr anhorig
till nagon som har en demenssjukdom kan vinda
sig till kommunens demenssjukskéterska for att fa
rad och st6d.

Telefon: 0241-151 66

Hemsjukvard

Den som pa grund av sjukdom och eller
funktionsnedsattning inte kan ta sig till
vardcentralen kan fa hemsjukvard. Det dr den
behandlande likaren som avgér om man far det
eller inte. Det 4r kommunens sjukskoterskor som
kommer hem till den som har hemsjukvard och
utfoér den vard man annars skulle fatt pa
vardcentralen. Det kan exempelvis vara
provtagning eller omldggning av sir.
Sjukskoéterskan kan ockséd delegera
arbetsuppgifterna till en underskoterska i
hemtjinsten som utfér uppgiften.

Bostadsanpassning

Om man har en funktionsnedsittning

kan man ans6ka om ndgot som heter
bostadsanpassningsbidrag. Det innebir

att man far ett bidrag for att anpassa
bostaden. Det kan exempelvis vara handtag
1 duschen, borttagning av trosklar, bredare
dorrar. Anpassning av hygienutrymme,
spisvakt mm. Gagnefs kommun
samarbetar med Leksands kommun nir
det giller bostadsanpassningsbidrag. Det
ar en handldggare i Leksand som tar emot
ansokan och utreder om man har ritt till
bidrag. Blankett f6r ansdkan finns pa
Leksands kommuns hemsida

P Telefonvixeln Leksands kommun 0247-800 00

Du kan ldsa mer om lagen pa Boverket.se

Hjalpmedel

Det finns en hel del hjdlpmedel som

kan underlitta f6r den som har fysiska
funktionsbegrinsningar, exempelvis
torhojningar och handtag pa toaletten,
rollator, duschstolar, strumppatagare mm.
Den som fir ett hjdlpmedel fir betala

en avgift f6r detta. Det 4r kommunens
arbetsterapeut eller sjukgymnast som
beslutar om och forskriver hjalpmedel.

P Telefon: 0241-154 36

Parkeringstillstand

En bilférare som dr gravt rorelsehindrad
med utpriglade gangsvirigheter, dvs.
svitligen kan forflytta sig till/ fran
fordonet inom rimligt gangavstand

fran parkeringsplats, kan fa ett
parkeringstillstind. Det ir kommunens
gatuavdelning som utfirdar tillstinden.

P Telefon: 0241—-154 20



Stod som ges av andra

alkktorer

Det finns flera andra myndigheter som kan ge dig stod.
Exempelvis Forsakringskassan, Regionen (Landstinget) och

Pensionsmyndigheten.

Aldreférsorjningsstod

Om du har en lag eller ingen pension kan
du ansoka om dldref6rsorjningsstdd hos
Pensionsmyndigheten.

Aldreférsérjningsstédet kan hjalpa dig
om din pension inte ricker till. Du kan
ansOka om dldreférsorjningsstdd om du
bor i Sverige och ér 66 ar och du tar ut
hela din pension men pengarna anda

inte ricker. Om du ir gift, sambo eller
registrerad partner ansoker ni tillsammans
om dldreférsorjningsstod.

Du fér aldreforsorjningsstod for hogst

12 manader i taget, sedan maste

du ansoka igen. Nir du ansoker

om dldreférsorjningsstod tittar
pensionsmyndigheten dven pa om du har
rétt till bostadstilldgg.

Ansdkan och mer information kan man
fa via pensionsmyndigheten.

P www.pensionsmyndigheten.se

P Telefon: 0771-776 776

Bostadstillagg

Om du har pension och bor i Sverige

kan du ans6ka om bostadstilligg hos
Pensionsmyndigheten. Men det finns olika
villkor som beror pa vilken pension du
har: Om du dr pensionir och har allmin
pension kan du fa bostadstillagg forst

nar du ar 66 ir. Du madste ta ut hela din
pension for att fa anséka om bostadstilligg.
Nir du ans6ker om bostadstilligg tittar
pensionsmyndigheten dven pa om du har
ritt till aldreférsorjningsstod. Ansokan
och mer information kan man fi via
pensionsmyndigheten.

» www.pensionsmyndigheten.se
P Telefon: 0771-776 776

Tandvardsstod

Personer med ett omfattande och
lingvarigt personligt omvardnadsbehov
kan fa N-tandvard. Som bevis pa att

man har ritt till N-tandvird fir man

ett gult tandvardskort hemskickat till

sin brevlida. D3 betalar man samma
bescksavgift i tandvarden som 1 sjukvarden
enligt det nationella hégkostnadsskyddet.


http://www.pensionsmyndigheten.se/
http://www.pensionsmyndigheten.se/

Besoksavgifterna for N-tandvard och
bestksavgifterna hos likare, sjukgymnast
etc. riknas samman. Nir erlagda avgifter
nar grinsen for hogkostnadsskyddet

far man frikort. Ett tandvardskort
berittigar ocksa till en arlig kostnadsfri
munhilsobedéomning. Det ir en enklare
kontroll som utférs i hemmet av en
tandhygienist. For ans6kan om N-tandvard
(gult kort) kontakta kommunens
bistandshandliggare som ansvarar for att
utfirda intyget.

P Telefon: 0241-155 10

Fardtjanst

Firdtjansten ar ett komplement till linje-
trafiken och gar under benimningen
serviceresa. Ett sdrskilt tillstind krivs for
att fa dka med firdtjinst, en reseform som
bygger pa samakning. Resorna genomfors
med olika typer av servicefordon beroende
pa hur fardtjansttillstandet ser ut.

For att vara berittigad till fardtjanst
kravs det att du inte kan 4ka med
allmianna kommunikationer pa grund av
funktionsnedsittning. Att det inte gar
bussar dir du bor eller att du saknar bil/
korkort ger inte ritt till fardtjanst. Den
som dker med firdtjanst far betala en
egenavgift som ér olika beroende pa hur
lingt man aker och vilken tid pa dygnet
man vill dka.

Det ar Region Dalarna (landstinget) som
har ansvar f6r firdtjansten i Dalarna.
Utredning och prévning av tillstind f6r
firdtjanst organiseras gemensamt genom
Kollektivtrafikférvaltningen, som ar en
enhet inom regionen. Det ér inte tillatet att
aka fardtjanst till och fran vardbesok (t.ex.

vardcentral, sjukhus, sjukgymnastik och
tandvard). Da ir det istillet sjukresor som
giller.

P Om du vill ha mer information kan
du besoka regiondalarnas hemsida
eller ringa: 010 2481160

P Mail: fardfjanst@dalatrafik.se

Sjukresor

Enligt det regelverk som finns kan alla som
bescker regionens vardenheter och privata
vardgivare som har avtal med landstinget
fa ersittning for resan till och fran
vardinrattningen. Det finns olika regler for
olika slags sjukresor:

e Strickan vara mer 4n 5,5 mil enkel resa
om man ska fa ersittning for egen bil.

* Om man aker buss eller tdg far man
ersittning oavsett stricka.

Sjukresor med taxi dr i forsta hand en
service till personer med funktionshinder
eller som av andra medicinska skil inte kan
resa med allmin kollektivtrafik. Nir du
behover resa med taxi/ specialfordon maste
behorig personal pa vardenheten du besokt
intyga pa sjukreseblanketten, att du inte
kan resa med allminna kommunikationer
pa grund av medicinska, fysiska eller
psykiska skil. Detta galler for resor till och
fran alla vardbesok, undantag for patienter
fyllda 85 ar. Nir du reser med taxi dr du
skyldig att acceptera samakning dven om
detta innebdr en annan resvig och lingre
restid.

» Om du vill ha mer information kan
du besoka Dalatrafiks hemsida
www.dalatrafik.se eller ringa:
0771-959595


http://www.dalatrafik.se/
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Bedragerier

Det finns bedragare som forst ringer och sedan gor hembesok,
de forsoker att lura at sig dina kortuppgifter eller pengar genom
logner om att vara en slakting som behover pengar eller att

du har vunnit pa lotteri. Vi har anvant oss av polisens och
stoldforeningens tips for att visa hur bedragare lurar aldre och vad
du kan tanka pa for att kanna igen bedragarna.

Sa kan det ga till nér en
bedragare ringer

Det finns personer som vilseleder genom
tva steg. Forst ringer de och pastar att

de behover gora ett besok hos dig for att
kontrollera vatten, brandskydd, el, virme i
bostaden eller anslutningen till din TV. De
pastar ocksa att de dr fran hemtjanst eller
en vardinrittning. De kan ocksd hivda

att du vunnit pa ett lotteri. Kort efter
samtalet, ringer det pa dérren. De som star
dar dr obekanta for dig, men de hinvisar
till det tidigare telefonsamtalet och att
besoket ir avtalat.

Sa har kan du skydda dig

* Logga_aldrig in med din bankdosa
eller bankid pa uppmaning av nigon
annan. Far du den uppmaningen av
nagon som utger sig for att vara fran
polisen, banken eller ndgon myndighet
ska du avsluta samtalet. Loggar du in kan
du forlora alla dina pengar.

* Om den som ringer dig dr obekant,
be att fa telefonnumret. Kontrollera
telefonnumret och ring tillbaka. Om det
inte stimmer, ignorera hindelsen.

* Var extra uppmarksam om det ringer
pa din dorr strax efter och f6lj de tidigare
raden dven for obekanta som ringer
pa din dorr. Det finns ocksa bedragare
som forsoker fa dig att tro att det ar
en gammal vin eller slikting som ringer.
Efter lite trevligt inledande samtal sa
vill man lana pengar (linka till hemmet
ar din borg). Skilet ar ofta att man
skyndsamt behover en summa for att
betala handpenning, betala en hemresa
eller nagon form av vard. Du uppmanas
att sitta in pengar pa ett konto.

 Ligg pa luren nir nagon obekant ringer
och vill lana pengar.

* Om du ér osiker, ligg pa och ring sjilv
upp dina sliktingar eller vinner for att
kontrollera om det stammetr.

Om du rakat ut fOr ett bedrigeriférsok
kontakta polisen telefon: 11414

Vid akuta situationer ska du alltid
kontakta: 112

Du kan hitta mer information pa polisens
hemsida: www.polisen.se


http://www.polisen.se/

Brandsakerhet

Personer over 65 ar drabbas i hogre utstrackning an
andra av skador och dodsfall vid brander. Av de cirka
90 personer som varje ar omkommer i brander ar aldre
kraftigt overrepresenterade. For aldre personer med
begransad rorlighet finns det anledning att vara sarskilt

uppmarksam.

Manga brinder startar pa spisen 1 koket. spisen kan du skaffa en sa kallad spisvakt.
Det ir latt att glomma en spisplatta En spisvakt kan larma om du glémmer
paslagen om till exempel telefonen ringer nagot pa spisen sa att du uppmarksammar
eller nagon knackar pa dérren. Om du detta eller bryta elforsorjningen.

ar orolig for att du ska gldmma ndgot pa

Atgarder for att minska risken fér brand:

* Brandvarnare, kontrollera att batterierna fungerar med jimna mellanrum

* Stall aldrig levande ljus ndra nagot som kan fatta eld, till exempel en gardin
* Glom inte att slacka ljusen

e Hall koksflakten ren. Om fett samlas i filtret kan det fatta eld i samband

med brand pa spisen
¢ Se till att det finns luftcirkulation runt omkring teven
* Toém inte askkoppen i soporna utan att forst bléta innehallet
e Lamna inte spisen nar du lagar mat
Om det skulle botja brinna pa spisen kan elden kvivas med ett lock eller

en plat. Sting av spisen och lit kastrullen eller stekpannan svalna innan du
flyttar pa den. Anvind aldrig vatten vid brand pa spisen.

11






Fallrisker

For att forhindra att man faller kan man borja med att ta bort
riskfaktorer i hemmet. Om en olycka skulle ske ar det bra om
du har en telefon nara till hands. Da kan du snabbt ringa och be

om hjalp.

Det finns en del saker du kan
gora sjalv for att forebygga fall:

¢ styrke- och balanstrining
e minska risker och faror i bostaden

* atgirda synnedsattning sd langt det dr
mojligt

* sa langt som mojligt andra medicinering
som Okar fallrisken

Atgarder for att minska fallrisken
i hemmet kan vara:

e fistal6sa sladdar vid viggarna

* ta bort mattor eller ligga halkskydd
under dem

* ta bort trosklar

* halkfria inneskor som sitter stadigt pa
foten

¢ god allminbelysning i bostaden och
girna en nattlampa

¢ se till att badrumsgolvet ar halkfritt
e halkmatta i badkaret eller duschen
och handtag i viggen vid badkaret eller

duschen

* ha foremal som anvands ofta i niara

rackhall

13
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Telefonlista

Bistandshandlaggare ..........cccocoeeevveriverricerrenncerennnnn. 0241-152 15
Anhorigkonsulent ... 0241-153 96
Demenssjukskoterska...........cceeveeevereveunenesenecenenees 0241-151 66
Bostadsanpassning........c.cceeeceeeveeereecnennenenennencenenen 0247- 800 00
Hjalpmedel.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeene. 0241-154 36
Parkeringstillstand............cocoveevererenensinsiseneeseeseesssenes 0241-154 20
Pensionsmyndigheten..........cccocovivevnnivcnnnnnene. 0771-776 776
FArdGjanst .....oceceecceeecceeceereeeceeeceeeeeneeseseeseeseaes 010 2481160
SJUKIESON .c.eeeeereeeeerriririnteisesteeeeeesae s e saeseeseens 0771 959595
POLISEN .ottt eseeseeessesseseseenees 114 14
AKULA SITUALIONET ......ccueieiiiirieieeeeeeeeeeeeeeaceeeeeeseseeee e sesenes 112
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Besok: Firjbacksvigen 5, 785 61 Djuris

E-post: registrator@gagnef.se

Vixel: 0241-151 00

Gagnefs kommun

www.gagnef.se



mailto:registrator@gagnef.se
http://www.gagnef.se/

