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Bakgrund och uppdrag

Digitalisering &r inte valbart. Foretag, myndigheter och kommuner, alla
forsoker idag att digitalisera sina interna och externa processer. Detta gors
for att underlatta, effektivisera och spara pengar samt for att kvalitetssakra
sitt arbete och sina uppdrag.

Méanniskor forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna
skota sina arenden, fa tillgang till information och ha majlighet till
inflytande genom digitala kontaktvagar. Framtidens valfard kréaver
digitalisering.

Gagnefs kommun star infor stora utmaningar avseende forhallandet mellan
befolkning i arbetsfor alder och de som behoéver ta del av den offentliga
valfarden. Allt farre ska forsorja fler. De skattemedel kommunen kommer
att forfoga Over i framtiden racker inte till om vi inte effektiviserar och
jobbar smartare.

En stor utmaning ar aven att utveckla och behalla medarbetare samt att
rekrytera kompetent personal. Att vara en attraktiv arbetsgivare i en tid nar
konkurrensen om kompetent personal ékar blir allt viktigare. Det ar darfor
viktigt att utnyttja digitaliseringens mojligheter for att stodja arbetet

med kompetensutveckling, kontinuerlig uppféljning av relevanta nyckeltal
och att starka arbetsgivarens varumarke.

Vardet och livskvalitén for medborgaren ska alltid vara i fokus och vi ska
gora det enklare for de som bor i, verkar i eller beséker Gagnefs kommun.
Vi ska ta bort ineffektiva arbetssatt och férdela vara resurser sa att
medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon god. For att fortsatta vara en
attraktiv kommun att leva och verka i &r utveckling med hjalp av
digitalisering avgorande.

Strategin ska bidra till ekonomisk, social och miljoméssigt hallbar
utveckling i Gagnefs kommun.

Styrande principer, regelverk och handlingsplaner

Strategin spanner 6ver perioden 2019-2030. Den beskriver varfér och hur
Gagnefs kommun ska nyttja digitaliseringens alla mojligheter. Strategin
utgar fran regeringens malsattningar for att utveckla det digitala
valfardssamhallet och tydliggora ambitionerna for kommunens langsiktiga
utvecklingsarbete kopplat till kommunens Vision 2030.

Staten har tagit fram en digitaliseringsstrategi dar man pekar ut riktningen
och malet med digitaliseringen. Strategins mal ar nedbrutna i 5 inriktningar
for att na dit. For att Gagnefs kommun ska félja statens strategi sa har mal
och inriktningarna anpassats till kommunens mojligheter att utvecklas.
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D-kompetens
I Sverige ska alla kunna utveckla och anvéanda sin digitala kompetens.

Lokal anpassning: Kommunens medarbetare ska beharska sina digitala
verktyg och anvénda sin digitala kompetens i kommunens utvecklings- och
kvalitetsarbete.

D-trygghet
| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att alla pa ett sékert
satt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet.

Lokal anpassning: Gagnefs kommuns digitala service till medborgare,
foretagare och andra intressenter omges av sakerhet, ansvarstagande och
integritetsskydd for att skapa trygghet och fortroende.

Vid digitalisering ska kommunen alltid tillse att den digitala informationen
ar skyddad och undvika att den digitala kunskapsklyftan 6kar mellan dem
som kan anvénda sig av digitaliseringens mojligheter och dem som inte kan
eller har den mojligheten.

D-innovation
I Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.

Lokal anpassning: Gagnefs kommun valjer de innovationer och de digitala
verktyg som fungerar i den digitala miljon som kommunen har.

Vid digitaliseringen med hjélp av nya lésningar sa ska det i férsta hand
valjas de I6sningar som har bade de tekniska och organisatoriska
forutsattningarna att fungera. Detta gors i samarbete mellan verksamheterna
och IT.

D-ledning
| Sverige ska relevant malmedveten och rattssaker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

Lokal anpassning: Gagnefs kommun digitaliserar malinriktat och medvetet
med tanke pa kvalitet, juridik och effektivisering.

Kommunen ska ligga pa den niva som kommunen klarar av att hantera nar
det galler digitaliseringen med tanke pa att folja de juridiska ramverken, fa
ut effekt och se till att verksamhetsutveckling sker. Politiken ska ge tydliga
direktiv gallande forvantningar pa organisationens digitalisering och
verksamheterna ska anpassa sig mot dessa forvantningar.

D-infrastruktur
Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband,
stabila mobila tjanster och som stédjer digitalisering.
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Lokal anpassning: Gagnefs kommuns goda digitala infrastruktur ger bra
forutsattningar for att implementera digitala tjanster.

Regeringen och SKL har undertecknat en gemensam avsiktsférklaring med
syftet att samverka for att skapa en offentlig forvaltning som méter upp mot
privatpersoners, organisationers och féretagens forvantningar i ett allt mer
digitaliserat samhalle. En viktig princip for att na forvantningarna ar att
offentlig sektor maste dverga till att tanka digitalt forst, det vill séga att
prioritera digital service i forsta hand och erbjuda personlig service dar det
behovs. Digitalt forst ar regeringens satsning for digital fornyelse av det
offentliga Sverige.

Vardet och livskvalitén for medborgaren ska alltid vara i fokus och vi ska
gora det enklare for dem som bor i, verkar i eller besdker Gagnefs kommun.
Vi ska ta bort ineffektiva arbetssatt och férdela vara resurser sa att
medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon god. For att fortsatta vara en
attraktiv kommun att leva och verka i &r utveckling med hjalp av
digitalisering avgorande.

Definition Digitalisering

| manga fall satter man likhetstecken mellan digitalisering och inférandet av
datorer, programvara, natverk och olika typer av digitala verktyg.
Digitaliseringen handlar dock mer om verksamhetsutveckling &n om datorer
och IT-utveckling. Precis som industrialiseringen gjorde pa 1800-talet,
forandrar digitaliseringen vart samhalle i grunden. Allt ber6rs. Processer,
strukturer, arbetssatt och samarbetsformer forandras.

Digitalisering i Gagnefs kommun betyder:

ANALOG DIGITAL AUTOMATISERAT
2 %

Fran analogt: manuellt arbetssatt t ex pappersutskrifter, manuellt flytt av
information mellan IT-system, begéran av information fran medborgare via
papper, som sedan hanteras manuellt.

Till digitalt: transformation av arbetsséttet till en automatiserad process dar
information flyttas per automatik mellan system (eller arbetsuppgifter sker
automatiskt) och dar medborgarna genom exempelvis sjalvservice far och
ger begéard information.
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Styrning och organisation
Politiken styr via fullméaktige och namnder samt via mal och budgetarbete.
Kommunstyrelsen har det politiska ansvaret att driva digitaliseringsfragan.

En arbetsgrupp med uppdrag att ”Leda digitalisering” ska formas och bor
besta av en utvecklingsledare inom digitalisering (4ven sammankallande)
samt en utvecklingsledare fran varje verksamhet/férvaltning. | gruppen bor
kommunikationschef/ 1T-chef ingar. Gruppen kallas LeDig nedan.

Kommunens ledningsgrupp utgor beslutsfattare for det 6vergripande
digitaliseringsarbetet i Gagnefs kommun.

Kommundvergripande arbetsgrupp Leda Digitalisering (LeDig)

Stodjer, samordnar och utvarderar

Digitaliserings- Digitaliserings- Digitaliserings- Digitaliserings- Digitaliserings- Digitaliserings-
projekt 1 projekt2 projekt3 projekt4 projekt5 projekt 6

Arbetsgrupp Leda Digitalisering (LeDig): stodjer, samordnar och utvarderar
Arbetet baseras pa kommunens digitala strategi. Samlingsplattform for

informations- och erfarenhetsutbyte. Bevakning av nationella och regionala
idéer och direktiv. Bevakning av malgruppens olika intressen i form av
gemensam reflektion och utvardering.

Digitalisering handlar om verksamhets- och kvalitetsutveckling. Varje
verksamhet och forvaltning i Gagnefs kommun férvéntas fortlopande
initiera nya projekt, samt ta initiativ i syfte att effektivisera och forbattra. |
saval nytt som befintligt forbattrings- och forandringsarbete, beslut och
investeringar ska alltid digitala alternativ beaktas. Ambitionen &r att strava
uppat i den digitala vardekedjan dar varje forvaltning, verksamhet och bolag
ansvarar for sin information och de digitala tjanster de nyttjar, istallet for
isolerade system och komponenter.

Ekonomi/ budget

Grundtanken &r att digitalisering i Gagnefs kommuns forvaltning finansieras
inom ramen for respektive ndmnds- eller styrelses ordinarie verksamhet och
budget. Stérre kommungemensamma insatser och sarskilt stod till
verksamhetsspecifika initiativ hanteras och prioriteras inom den sedvanliga
budgetprocessen.
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En handlingsplan ska visa var extra resurser kan behévas initialt och peka
pa eventuell omfordelning av budget, fér att na uppsatta mal.
Utvecklingsinitiativ ska varderas och baseras pa nyttor for medborgare och
verksamheter samt den effektiviseringsvinst initiativet medfor.

Verksamheterna ansvarar for att bevaka och ansdka om extern
medfinansiering som kan vaxla upp och/eller komplettera befintlig budget
for digitala satsningar i linje med den digitala strategin.

Kompetensforsorjning

Det ar fa kommuner, landsting och regioner som sjélva har kompetens eller
resurser att driva den angelagna utveckling som digitalisering innebér.
Skillnaderna i olika férutsattningar kan dverbryggas med gemensam
kraftsamling och dkad samverkan. Gagnefs kommun behdver egen
kompetens i olika roller for att férvaltningar, bolag och verksamheter ska
kunna dra full nytta av digitaliseringen. Det ar av stor vikt att kontinuerligt
omvaérldsbevaka, utveckla och utvardera samarbeten med andra kommuner,
verksamheter och leverantorer.

Uppféljning

En kommunovergripande handlingsplan for att na de 6vergripande malen i
strategin ska tas fram. Dé&r definieras och fortydligas verksamheternas
ansvar. Handlingsplanen ska peka ut initiativ och aktiviteter for att na de
overgripande malen i strategin. Verkstéllande och uppféljning sker genom
respektive forvaltningsuppdrag. Det dvergripande arbetet med samordning
av strategi och handlingsplan ska goras av en forvaltningsévergripande
grupp med fokus pa digitalisering och utveckling. Kommunchefen har det
overgripande ansvaret for att handlingsplan f6ljs upp minst en gang per
mandatperiod.
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