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Spraktolksnamnden Dalarna bokslut och
verksamhetsberattelse 2024

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Godkinna bokslut och verksamhetsberattelse 2024 for
Spréktolksnimnden Dalarna.

2. Bevilja ledaméterna i Spraktolksndmnden Dalarna
ansvarsfrihet for verksamhetséret 2024.

Arendebeskrivning
Foreligger bokslut och verksamhetsberittelse fran Spraktolkndmnden 1
Dalarna for ar 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2025-10-11, 1 sida.
Protokollsutdrag, SND 250220 § 1, dnr 2025/7, 1 sida.
Verksamhetsberittelse 2024 for Spraktolkndmnden i1 Dalarna,
inklusive bokslut, 2 sidor.

Protokollsutdrag
Kommunfullmaktige

Utdragsbestyrkande
2025-10-23
Anna-Lena Palmér
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BORLANGE

Spraktolkndmnden i Dalarna 2025-02-20

SAMMANTRADESPROTOKOLL a1(1)

§ 1 Verksamhetsberittelse med arsbokslut 2024 / 2025/7

Beslut

1. Verksamhetsberattelse med arsbokslut 2024 godkéanns.
2. Tolkférmedlingen aterbetalar verksamhetens 6verskott.

Arendet

Arsbokslutet for 2024 visar ett nollresultat, verksamheten bedrivs enligt
sjalvkostnadsprincipen. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2024 till 32,3 miljoner
kronor vilket ar en minskning jamfort med 2023. Den budgeterade omslutningen lag pa
34,5 mnkr fér 2024. Minskningen utifran budget &r bland annat en foljd av minskning av
antal uppdrag samt lagre l6nekostnader personal.

Spraktolknamndens beslut ar enligt forslag fran tolkformedlingen.

Beslutsunderlag

- Muntligt féredragande fran enhetschef Carina Johansson och enhetschef Elin Hammarstedt
- Protokoll 2025-02-13 samordningsgruppen
- Tjansteskrivelse daterad 2025-02- 18

Skickas till:

Forvaltningschef social- och arbetsmarknadsforvaltningen Tommy Berglund
Verksamhetschef vuxenutbildning och kompetensutveckling Theres Stenberg-Wallin
Enhetschef tolkférmedlingen Carina Johansson



Verksamhetsberattelse med arsbokslut
2024 - Spraktolknamnden i Dalarna

Namndens uppdrag

Spraktolkndmnden i Dalarna dr en gemensam nimnd for Region Dalarna, Avesta kommun,
Borldnge kommun, Falu kommun, Gagnefs kommun, Hedemora kommun, Leksands
kommun, Ludvika kommun, Smedjebackens kommun, Séters kommun, Orsa kommun,
Réttviks kommun och Mora kommun med ansvar {or spraktolkformedlingsverksamhet.
Verksamheten regleras genom nidmndens reglemente samt ett samverkansavtal. Borldnge
kommun ar virdkommun och verksamheten har sitt arbetsstéille och site 1 virdkommunen och
ingar i dess organisation.

Syftet med ndmndens verksambhet r att sékerstilla att parterna gemensamt och inom ramen
for den kommunala kompetensen, och sjdlvkostnadsprincipen, bereds mdjlighet att nyttja
resurser som tillgodoser parternas behov av spraktolkformedlingstjinster avseende
kompetenta kontakttolkar, telefontolkar och videowebbtolkar.

Verksamhet

e Tjansten tolk-online avslutades 31 december 2024 eftersom tjénsten inte anvénts i den
utstrdckning som krivdes for att ticka tillhorande kostnader.

e Foreldsningar ”Att tala genom tolk” har genomforts under aret for att vara kunder ska
f4 tips och rdd hur man pa bista sett anvédnder sig av tolk.

Antal tolkuppdrag 2022 2023 2024
46 063 42 937 39 075

Spréktolkndmnden i Dalarna



Ekonomi

Arsbokslutet for Spraktolkndmnden i Dalarna visar ett nollresultat. Verksamheten bedrivs
enligt sjdlvkostnadsprincipen och eventuella 6ver-/underskott regleras till medlemmarna
alternativt balanseras till kommande ar. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2024 till
32,3 mnkr vilket 4r en minskning gentemot foregdende ars utfall och arets budget.
Forklaringen ligger i ett minskat behov av tolktjénster jamfort med tidigare ar, vilket till viss
del kunnat forutspés 1 budget. Samtidigt minskade kostnaden for tolkarvoden under éaret av
samma orsak. Aven vriga kostnader minskade, vilket i huvudsak beror pa att man i storre
utstrdckning kunnat anvédnda egna tolkar istéllet for inhyrda samt att kostnader for
verksamhetssystem blivit 14gre an budgeterat.

Spraktolkndmnden i Dalarna il Budget il
2024 2024 2023
varden i mnkr
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Interna intdkter 4,1 3,7 3,8
Externa intdkter 28,2 30,9 31,7
Intdkter totalt 32,3 34,6 35,5
Personalkostnader 29,9 31,0 32,1
Lokalkostnader 0,6 0,6 0,6
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader 1,8 3,0 2,8
Kostnader totalt 32,3 34,6 35,5
Resultat 0,0 0,0 0,0
Sjalvfinansieringsgrad® 100% 100% 100%

*Sjdlvfinansieringsgrad visar hur stor del som finansieras med interna eller externa
intédkter i férhdllande till némndens totala intdkter

Medarbetare

Inom verksamheten arbetar idag 5 handldggare tillsammans med enhetschef.
Verksamheten har ca 450 registrerade tolkar som beharskar 6ver 85 olika sprak.
De storsta behoven av tolkning finns inom f6ljande sprék: arabiska, somaliska och tigrinja.

Framtid
Fortsatt utveckling av det nya verksamhetssystemet for att effektivisera tolkformedlingen
ytterligare samt att gora det mer anvéndarvinligt for personal, kunder och tolkar.

Spréktolkndmnden i Dalarna
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