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§ 1 Uppfoljning av namndplan med arsbokslut 2025 / 2026/161

Beslut
1. Uppfdljning av Spraktolknamnden i Dalarnas namndplan 2025, arsbokslut

januari-december, godkanns.

2. Tolkférmedlingen aterbetalar verksamhetens dverskott.

Arendet

Arsbokslutet for Spraktolkndamnden i Dalarna visar ett nollresultat. Verksamheten bedrivs enligt
sjalvkostnadsprincipen och eventuella 6ver-/underskott regleras till medlemmarna alternativt
balanseras till kommande ar. Den ekonomiska omslutningen uppgick 2025 till 30,4 mnkr vilket
ar en minskning gentemot foregaende ars utfall.

Beslutsunderlag

Muntligt foredragande, Carina Johansson och Ann-Louise Pihlstrom
Uppfoljning av spraktolknamndens néamndplan med arsbokslut 2025.

Skickas till:

Verksamhetschef Theres Stenberg-Wallin
Enhetschef Carina Johansson
Medlemskommunerna samt Region Dalarna
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Uppfoljning av namndplanen
Uppfdljning av malomraden och beslutade prioriteringar redovisas till namnden vid
delarsbokslut och arsbokslut samt utifran namndens 6nskemal enligt framtagen

arsplanering.

Under varje malomrade sammanfattas resultatet for perioden. Dar aterfinns ocksa
en sammanfattning av framtida utmaningar utifran resultat samt behov av
eventuella atgarder, tillsammans med eventuella forslag pa justeringar infor beslut

om nastkommande ars namndplan.

Jan | Feb | Mar Apr Maj Jun Jul | Aug | Sep | Okt Nov Dec

Kommurr- A Arshokslut Manadsrapport Delarshokslut
fullméktlge (féregaende dr) april {jan-april) (ian-aug)
Uppfiljning av ikl méi Shini med helirsprognos med helérsprogn-os
Mdl och budget proofhe. k. méluppfoljning for innevar:ndge i for innevarande ar

=

s inkl. mdluppfdljning
Némnder O |
Uppfaljning av P , . .
ndmndplaner e Uppfoljning av ekonomi och verksamhet utifran namndplan

—
Verksamhet w
Uppfaljning av . .
verksamhets- : Uppfdljning av ekonomi och verksamhet utifran verksamhetsplan
planer Y
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Kommunfullmaktiges malomraden

Kommunfullmaktiges malomraden ar koncernovergripande och hjélper oss att arbeta i visionens
riktning. Malen visar vilka omraden som &r viktiga for att vi ska na visionen. Tillsammans leder
de koncernen till en god ekonomisk hushallning. Borlange ska genom malen arbeta for att aktivt

bidra till Agenda 2030s globala mal for hallbar utveckling. "
£% GLOBALA MALEN

T8 6r hallbar utveckling

Livskvalité och trygghet
Borldange ska vara en vara en snygg, trygg och vialkomnande kommun som tydligt star upp for
varderingar om jamlikhet och demokrati. Tryggheten ska 6ka — det ar en viktig faktor for
valbefinnande och hélsa. Samtliga omraden bor erbjuda blandade boende-former och
hyresbestandet ska forvaltas pa ett sadant satt att det framjar jamlikhet, integration och tillvaxt i
kommunen. Borlange ska ha ett rikt idrotts-, kultur- och fritidsliv tillgangligt for alla. Det framjar
hélsa, livskvalité och gor var kommun attraktiv.

Trygg omsorg

Alla Borlangebor ska ges mojlighet att leva sjdlvstandigt med ett gott liv och god hélsa. En god
héilsa gor det mojligt att identifiera, forverkliga sina egna mal och kadnna trygghet och
inflytande 6ver vardagen oavsett var i livet man befinner sig. En god vard och omsorg ska
erbjudas dar individens behov star i centrum och alla ska métas med respekt och omtanke.

Trygg och bra skola

Borldnge ska vara en trygg kommun for alla att vaxa upp i. Vara barn och unga ska ges det stod
som kravs for att lara sig utveckla de kompetenser och formagor som behdévs for vidare studier
och arbetslivet. Framjande och forebyggande insatser, tidigt, ar viktigt for att vara barn och
ungdomar ska lyckas i livet.

Jobb och kompetensforsorjning

Borlanges naringslivsklimat ska forbattras och naringslivsfragorna ska i det politiska arbetet ges
hogre prioritet. Borlanges foretag och kommunen som arbetsgivare ska ges basta majliga
forutsattningar att klara sin kompetensforsérjning | samverkan med naringslivet ska kommunen
arbeta med insatser som méter arbetsmarknadens behov. For att starka kommunen som en
attraktiv arbetsgivare krévs ett standigt pagaende och langsiktigt arbete. Det ska skapas
forutsattningar for delaktighet, arbetsgldadje och friska medarbetare.

Tillvaxt och gron omstallning

Borlange ska vara en miljo- och klimatmassigt hallbar och attraktiv kommun. Det ska vara latt for
foretag och borlangebor att leva och agera hallbart och darigenom minska sin klimatpaverkan.
Genom att tdnka nytt, innovativt samt samverka med naringsliv, civilsamhalle och akademi
mojliggdrs och motiveras arbetet for att bli en ledande miljokommun.

Ansvarsfull ekonomi

Genomsnittet av koncernens resultat efter finansiella poster ska under 10-arsperioden uppga till
minst 5 400 kronor/invanare. For aren 2024-2027 far koncernens lan maximalt uppga till 140
000 kronor/invanare. Vid ar 2033 far [an maximalt uppga till 130 000 kronor/invanare. For aren
2024-2027 far soliditeten inte understiga 30 %. Vid ar 2033 ska soliditeten vara minst 39,5 %.
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Uppfoljning av prioriterade
malomraden



Sammanfattning av Spraktolknamnden i
Dalarnas arsbokslut 2025

e Spraktolkndmndens mal ar att sdkerstalla en professionell och effektiv

spraktolkformedling med hog kvalitet, sakerhet och god ekonomisk hushallning.

Uppfoljningen visar att verksamheten i huvudsak utvecklas i linje med
namndens mal.

e Arbetet med kompetensférsorjning har gett resultat genom en 6kning av tolkar
med utbildningsbevis samt fler sjukvards- och rattstolkar. Andelen
auktoriserade tolkar har dock minskat, framst till f6ljd av pensionsavgangar och
utvandring. Samtidigt har andelen tolkuppdrag med lag kompetensniva
minskat, trots 6kade behov inom sprak med begransat utbud.

o Verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning och prognosen visar
balans i ekonomin. Som helt intaktsfinansierad verksamhet har
tolkférmedlingen kunnat halla kostnaderna under kontroll utan att kvaliteten i
uppdragen har paverkats negativt.

e Kvalitet och sdkerhet foljs upp systematiskt genom kvalitetsledningssystemet
FR2000 och ett aktivt avvikelsearbete. Anvandningen av digitala
bokningstjanster har okat, vilket bidrar till farre felbokningar och mer effektiva
processer. Sammantaget bedoms malen i namndplanen till stor del vara
uppfyllda, med identifierade utvecklingsomraden inom kompetensforsorjning
och digitalisering.

Uppfdéljning av namndplan 2025
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Spraktolknamnden i Dalarnas egna mal

Namnden har valt nedanstaende strategier for att verka for en professionell och
effektiv spraktolkformedling, med hog sdkerhet och kvalitet pa genomférda
tolkuppdrag.

En professionell och effektiv spraktolkformedling

Tolkférmedlingen ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning. Tolkformedling arbetar standigt
med att utveckla verksamheten for att upplevas som en attraktiv arbetsplats. |
organisationen ska ett kontinuerligt och aktivt arbete sakerstalla att ratt
kompetens finns tillganglig for att na verksamhetens mal.

Indikator: Andel tolkar med auktorisation respektive utbildningsbevis

2023 2024 2025

Auktoriserad 92 69 66
Sjukvdrdstolk 36 45 53
Utbildningsbevis 174 207 227
Rdéttstolk 34 42 46

e Antalet tolkar med respektive kompetens har 6kat i alla kategorier férutom
auktorisation vilket beror pa pensionsavgang eller utvandring till ett icke
EU-land.

Indikator: Andel tolkuppdrag genomforda med respektive tolkniva

Tillsattningsgrad per kompetens

60
49 °1
50 46
40 35
31 31
30
20 1 14.5 12
10 4 5 4 4 4
2 000

, mH ]|

Aspirant Utbildad Utbildningsbevis  Auktoriserad Sjukvardstolk Rattstolk

m2023 m2024 2025
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e Antalet tolkar med lag kompetens har minskat under 2025 trots
kvotflyktingar som behover tolkar i sprak dar utbudet ar Iagt. Stort fokus har
varit pa rekrytering for att tillgodose dessa behov.

o Andelen tolkar med utbildningsbevis 6kar i paritet med antalet registrerade
tolkar med den kompetensen.

Indikator: Genomforda utbildningsinsatser

e En foreldsning ”Att tala genom tolk” har genomforts samt vid tva tillfallen
har Social- och arbetsmarknadsférvaltningen anvant sig av vara tolkar som
har specialkompetens for jamlikare moéten och likvard samhallsservice.

Ekonomi i balans

Den 6vergripande ekonomiska utmaningen under den kommande planperioden ar
att halla balans med driften och skapa utrymme for investeringar och
framtidssatsningar. Spraktolknamnden i Dalarna har i det forberedande arbetet
med mal och strategier haft fokus pa kvalité och resultat for verksamheten samt
det ekonomiska laget.

Tolkférmedlingen ar helt intaktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och
arbetar aktivt for att halla nere kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de
tjanster som tillhandahalls kunderna i den gemensamma namnden.

Indikator: Prognos ekonomiskt resultat

Utfall

2025 Prognos |[sep-aug
Region Dalarna 69,19%| 67,90%
Borldange 9,43%| 11,32%
Falun 5,50% 6,04%
Gagnef 0,59% 0,31%
Hedemora 1,19% 0,95%
Leksand 0,83% 1,25%
Mora 2,22% 2,43%
Orsa 0,36% 0,65%
Smedjebacken 0,43% 0,29%
Sater 0,63% 0,69%
Ludvika 4,45% 4,08%
Avesta 1,92% 2,30%
Rattvik 0,37% 0,28%
Ovriga 2,90% 1,52%

100,00%| 100,00%

e Prognosen 6verensstammer i stort med verkligt utfall enligt
berdakningsmodellen i samverkansavtalet.
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Hog sdkerhet och kvalitet pa genomfoérda uppdrag
Standigt pagaende 6versyn och utveckling av verksamhetsprocesser, administrativa
processer och 6vriga processer.

Vi foljer den digitala utvecklingen och arbetar standigt med att oka tillgangligheten
i Borlange kommun sa val som region Dalarnas lans genom ett gemensamt
digitaliseringsarbete. Vi foreslar nya digitala arbetssatt och provar och utvarderar
dessa.

Tolkférmedlingen arbetar systematiskt med avvikelser i syfte att identifiera och
forbattra verksamhetens utvecklingsomraden.

Tolkférmedlingen arbetar for att 6ka den digitala mognaden i organisationen. Att
forandra och utveckla arbetssatt for att 6ka anvandningen av digitala I6sningar.
Malsattningar ar att vara digitala tjanster utvecklas och anvands i storre omfattning
samt att antalet nya digitala tjanster okar.

Indikator: Uppféljning kvalitetsledningssystem FR2000

Den externa revisionen genomfordes 26 januari med ett gott resultat.
Tolkférmedlingen fick en mindre avvikelse gallande kontroll av efterlevnad av
lagkraven. Ledningssystemet kraver kontroll av efterlevnad 1 gang per ar vilket har
gjorts, men enligt avvikelsen borde lagkontrollen ha gjorts tidigare under aret efter
erhallandet av arets lagforteckning. Rutinen kommer att andras for tidigareldgga
efterlevnaden av lagkraven.

Indikator: Andel tolkuppdrag med rapporterad avvikelse

Aterkoppling's orsakskod MM

3 3 0
2 5 3
6 1 5
Tolk/6versittare: Berém till tolk 81 70 11
Tolk/6versittare: Missnojd med tolkning (Ange orsak i kommentarsfiltet) 79 63 16
8 8 0
22 13 9
Tolk/oversattare: Tolk har ej svarat pa telefon 102 116 -14
33 40 7
Tolk/oversdttare: Tolk kopplade ej upp sig pa vidleomoéte 4 0 4
3 0 3
53 47 6
Formedling: Berém till tolkférmedlingen 4 6 -2
13 16 -3
14 28 -14
Formedling: Missnojd med tolkférmedling (Ange orsak i kommentarsfiltet) 7 6 1
svmmor 0000000000000 | 434 432 2
.

Totaltantaluppdrag | 35530 39075[ 3545
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e Tolkférmedlingen arbetar med en nollvision avseende foljande avvikelser da
dessa handlar om rena slarvfel och ska kunna elimineras. Ovriga
avvikelsekategorier lar inte kunna elimineras da Tolkférmedlingen erbjuder
humantjanster.

o Tolk foérsenad

o Tolk har ej svarat i telefon
o Tolk kom ej

o Formedlingen bokat fel

Indikator: Anvdandandet av digitala bokningstjanster

Ankomstvag
80
68
70 61 04
60
50
35

40 33 59
30
20
10 3 2525 1 0505

I . . —

o

Telefon Wtsr Mejl Jour

m2023 m2024 m2025
e Arbetet med att 6ka bokningarna via vart webbsystem har 6kat vilket

minimerar risken att bokningen blir fel om det sker muntligt eller skriftligt
via mejl.
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Framtida utmaningar och atgarder utifran
resultat

Kompetensforsorjning

e Utmaning: Andelen auktoriserade tolkar har minskat till foljd av pension och
utvandring, samtidigt som behovet av tolkar inom sprak med begransat utbud
kvarstar.
Atgard: Fortsatt riktad rekrytering samt langsiktig kompetensplanering och stod
till utbildning och auktorisation.

Kvalitet i tolkuppdrag

e Utmaning: Sakerstalla ratt tolkniva vid alla uppdrag, sarskilt vid akuta behov
och ovanliga sprak.
Atgird: Vidareutveckla bokningsrutiner och félja upp anvindningen av
tolknivaer samt fortsatta riktade utbildningsinsatser.

Ekonomi i balans

e Utmaning: Bibehallen ekonomisk balans samtidigt som utrymme skapas for
utveckling.
Atgird: Fortsatt ekonomisk uppféljning och effektivisering av processer, bland
annat genom Okad digitalisering.

Sakerhet, kvalitet och digitalisering

e Utmaning: Minska avvikelser kopplade till rena fel samt 6ka den digitala
mognaden i verksamheten.
Atgird: Systematiskt avvikelsearbete, 6kat anvandande av digitala
bokningstjanster och uppfdljning av kvalitetsledningssystemet FR2000.
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Ekonomi

Det ar viktigt att ndmnden fortsatter sitt arbete for en ekonomi i balans.

Genom prognosuppfoljningar efter manadsbokslut (med undantag for januari och
juni) sa féljs den ekonomiska utvecklingen fér namnden. Vid avvikelser kommer
handlingsplaner att gdras med syfte att aterstélla ekonomi i balans.

Tolkformedlingens resultat per december 2025

Spraktolkndmnden i Dalarna utfall Budget utfall
2025 2025 2024
varden i mnkr
Kommunbidrag 0,0 0,0 0,0
Interna intakter 44 3,6 41
Externa intakter 26,0 26,6 28,2
Intdkter totalt 30,4 30,1 32,3
Personalkostnader 28,4 28,2 29,9
Lokalkostnader 0,7 0,7 0,6
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader 1,3 1,3 1,8
Kostnader totalt 30,4 30,1 32,3
Resultat 0,0 0,0 0,0
Sjalvfinansieringsgrad* 100% 100% 100%

*Sjdlvfinansieringsgrad visar hur stor del som finansieras med interna eller externa
intdkter i férhdllande till ndmndens totala intdkter
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Tolkformedlingens resultat tolkuppdrag per december 2025

Ack period Fgar

Intakter/kostnader Driftrapport * utfall  budget avvikelse |ack utfall period
| Intakter Intakter interna 3726 3 031 695 3 495
Intakter externa | 22128 22 229 -101 24155

Summa Intakter 25 854 25 260 594 27 650
Kostnader Ovriga personalkostnader | Heroma | -25 419 -24 950 -469 -26 770
Ovriga kostnader -435 -310 -125 -309

Summa Kostnader -25 854 -25 260 -594 -27 079
.Flesuhal 0 0 0 571

Tolkférmedlingens resultat formedling per december 2025
Ack period Fg ar

Intéikter/kostnader Driftrapport * utfall  budget avvikelse ack utfall period
Intakter Intakter interna 623 533 90 584
Intakter externa | 3 891 4327 -436 4 056

Summa Intakter 4514 4 860 -346 4 640
Kostnader Loner o PO palagg Heroma | -3 006 -3 232 226 -3101
Ovriga personalkostnader | Heroma -1 -7 6 -12

Hyra 645 -645 0 -609

Ovriga kostnader -862 -976 114 -1 490

Summa Kostnader -4 514 -4 860 346 -5 211
Resultat 0 0 0 -571

Arsbokslutet for Spraktolkndmnden i Dalarna visar ett nollresultat. Verksamheten
bedrivs enligt sjalvkostnadsprincipen och eventuella éver-/underskott regleras till
medlemmarna alternativt balanseras till kommande ar. Den ekonomiska

omslutningen uppgick 2025 till 30,4 mnkr vilket ar en minskning gentemot

foregaende ars utfall.

Intdkter

Intdkterna oversteg budget till foljd av 6kad debitering for tolkférmedlingsuppdrag.
Uppdragsvolymen har varierat under aret med hogre nivaer under var, host och

vinter samt lagre under sommaren.

Kostnader

Lonekostnaderna var nagot lagre an budget pa grund av tjanstledighet, medan

kostnader for uppdragstagare var hogre. De totala kostnaderna var cirka 1,3 mnkr
lagre jamfort med foregaende ar. Lagre administrativa kostnader har delvis
kompenserat 6kade kostnader for tolktjanster.
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Handelser av vasentlig betydelse

Under verksamhetsaret har verksamheten bedrivits i enlighet med faststallda mal
och riktlinjer. Inga handelser av sadan art att de haft vasentlig paverkan pa

verksamheten har noterats.
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