- DalaVatten YTTRANDE ii(d;)
Sl och Avfall

Granskning av agarstyrning och uppsikten av
Dala Vatten och Avfall AB:s verksamhet

Styrelsen 1 Gagnefs Teknik AB vilkomnar den genomforda granskningen,
utférd av Azets och rapporten daterad 2026-03-18.

Styrelse 6verlimnar nedanstiende kommentarer samt f6rslag pa dtgirder
baserade pa granskningsrapportens rekommendationer.

Rekommendationer i rapporten - Teknikbolag

Stiark teknikbolagens bestillarfunktion. Med en stirkt bestillarfunktion
avses att respektive teknikbolag har en tydligt definierad roll,
gemensamma processer fér kravstillning, prioritering av investeringar
och systematisk uppféljning av DVAAB:s leveranser.

Svar: Styrelsen anser att teknikbolagens bestallarfunktion stiarks och sikerstills
genom att tillse representanter i styrelsen f6r DVAAB med ett tydligt mandat -
ansvar och befogenheter att fatta strategiska beslut.

Styrelsen betonar vikten av att det finns enhetliga direktiv i syfte att effektivt
kunna uppna bade teknikbolagens och DVAAB:s syfte. Styrelsen forvintar sig
som ett resultat av denna granskning att en harmonisering sker av
teknikbolagens dgardirektiv och processer 1 forhallande till DVAAB

kopplat till prioritering och finansiering av investeringar.

For att uppna systematisk uppfoljning av DVAAB:s leveranser (inkl.
teknikbolagens) rekommenderar styrelsen att agarkommunerna gemensamt
formaliserar hur uppsikten 6ver bolagen bor utformas och nir i tid uppsikten
ska redovisas. Styrelsen ser med fordel att uppsikten sker vid likartad tidpunkt i
samtliga dgarkommuner och féreslar att det sker efter genomforda arsstimmor,
1 syftet att tillse en samordnad redovisning i tid och innehall.

Dala Vatten och Avfall AB, Box 234, 793 25 Leksand = Besdksadress Tallskogsvédgen 1, 793 35 Leksand
Kundservice 0247-44 100 = E-post info@dvaab.se = dalavattenavfall.se = Organisationsnumme
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Renodla och tydliggor rollerna mellan bestillare och utforare.

Svar: Styrelsen instimmer i vikten av att tydligeéra och skilja pé rollerna mellan
DVAAB och teknikbolagen samt dgarkommunerna. Styrningskedjan mellan
agarkommun, DVAAB, teknikbolagen och VD, behéver bli tydligare sa att det
framgar om kommunen ska utéva styrning direkt mot DVAAB eller genom sitt
teknikbolag. Styrelsen anser att ett sitt for att renodla och tydligg6r rollerna
mellan bestillare och utférare ir att tillse en styrelse i DVAAB med ett tydligt
mandat.

Styrelseordférande och VD

Dokument-ID 09222115557581172724

Signerat LMS, PV



Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2026-06-23

KS/2026:141

KS § 106

Revisionsrapport ”Granskning av dgarstyrning och uppsikten
av Dala Vatten och Avfall AB:s verksamhet” — svar

Kommunstyrelsens beslut

1. Antar svar pé revisionsgranskningen av dgarstyrning och
uppsikt 6ver Dala Vatten och Avfall AB.

2. Ge kommunchefen i uppdrag att, i samverkan med 6vriga
dgarkommuner, medverka i arbetet med att harmonisera
dgardirektiv och uppsiktsmodeller.

Motivering till beslut

Revisionsgranskningen visar att dgarstyrningen och uppsikten 6ver

Dala Vatten och Avfall AB (DVA AB) endast delvis dr &ndamalsenlig.
Diérav kan konstateras att styrning, samverkan och uppfoljning inom den
gemensamma VA- och avfallsverksamheten bor stérkas.

Flera av de 1 granskningen identifierade bristerna — sdsom avsaknad av
harmoniserade dgardirektiv, varierande uppsiktsmodeller, otydlig
ansvarsfordelning och bristande intern kontroll — torde kriva gemensamma
atgdrder mellan 4garkommunerna och bolagen. Detta dr ocksa ett arbete som
redan pagar mellan dgarkommunerna och leds av Gagnefs kommunchef.
Malsidttningen &r att under 2026 ha ett forslag till nytt dgardirektiv for bade
Gagnefs teknik AB och DVA AB.

Arendebeskrivning

Revisorerna 1 Gagnef, Leksand, Réttvik och Vansbro kommuner samt
lekmannarevisorerna i respektive kommun har genomfort en granskning av
dgarstyrning, samordning och uppsikt 6ver DVA AB. Granskningen syftar
till att bedoma om styrningen sker 1 enlighet med kommunallagens krav och
om uppsikten dr dandamalsenlig.

Kommunstyrelsen i Gagnefs kommun har delgetts revisionsrapporten och
har beretts mojlighet att ge svar pa rapporten och att redovisa kommunens
bedomning och avsikt att vidta dtgarder med anledning av i granskningen
identifierade bristerna.
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Utdragsbestyrkande
2026-06-24

Carl Holm



Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantridesdatum

Kommunstyrelsen 2026-06-23

Bedomning
Granskningens slutsatser utgors av centrala iakttagelser och bedomningsvis
dandamalsenliga rekommendationer utifrdn dessa, bland annat:

* behov av harmoniserade dgardirektiv,

 varierande uppsiktsmodeller och avsaknad av gemensam struktur,

» otydlig ansvarsfordelning mellan dgare, teknikbolag och driftbolag,
» avsaknad av systematiskt internkontrollarbete,

* rapportering som uppfyller formella krav men saknar métbara mél och
integrerad uppfoljning.

Det arbete som nu pagér mellan dgarkommunerna pé tjanstepersonsniva for
att ta fram ett forslag till revidering av dgardirektiv for utférarbolag och
teknikbolag ligger vil i linje med denna rapport. Det dr samtidigt viktigt att
understryka att detta dr ett langsiktigt arbete som kraver atgérder 1 flera steg
men ocksa uppfoljning och engagemang fran samtliga dgarkommuner,
bolagsstyrelse och bolagsledningen.

Finansiering

Eventuella kostnader for utveckling av uppsiktsprocesser, harmonisering av
styrdokument och forstirkt intern kontroll bedoms rymmas inom befintliga
budgetramar for kommunstyrelsens lednings- och styrningsarbete.
Eventuella framtida kostnader inom bolagen hanteras inom respektive
bolags ekonomiska ramar.

Maluppfyllelse

Atgirderna bedoms bidra till:

* starkt uppsikt enligt kommunallagen,

 forbattrad styrning och uppfoljning av samhéllsviktig verksamhet,
 oOkad transparens och kvalitet i rapportering,

+ tydligare ansvarsfordelning och effektivare samverkan mellan
dgarkommunerna.

Detta ligger i linje med kommunens mal om god ekonomisk hushéllning,
rattssdker styrning och robust samhéllsservice.
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Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantridesdatum Sida

Kommunstyrelsen 2026-06-23 33)

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2026-04-24, 3 sidor.

Svar pa granskning av dgarstyrning och uppsikt 6ver Dala Vatten och Avfall AB
(DVA AB), 2026-04-24, 3 sidor.

Granskning av dgarstyrning och uppsikten av Dala Vatten och Avfall AB:s
verksamhet, missiv 2026-04-01, 3 sidor.

Granskning av dgarstyrning och uppsikten av Dala Vatten och Avfall AB:s
verks, Azets rapport 2026-03-18, 21 sidor.

Tidigare beslut i firendet
Tidigare beslut om dgardirektiv och uppsiktsrutiner for DVA AB.

Lagrum

Kommunallagen (2017:725):

6 kap. 1-3 §§ om ndmndernas ansvar

6 kap. 9 § om uppsikt dver kommunala bolag
10 kap. om kommunala foretag

Protokollsutdrag
Kommunfullméktige, rapport
Kommunrevisionen + handling
Revisionens bitrdde + handling

Utdragsbestyrkande
2026-06-24

Carl Holm
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Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-04-24 KS/2026:141/00
Kommunrevisionen

Gagnefs kommun

Svar pa granskning av dgarstyrning och uppsikt éver
Dala Vatten och Avfall AB (DVA AB)

1. Inledning

Revisionsgranskningen har genomférts avseende &garstyrning, samordning och uppsikt
over Dala Vatten och Avfall AB (DVAAB). Granskningen har utférts pa uppdrag av
revisorerna i Gagnef, Leksand, Rattvik och Vansbro kommuner samt lekmannarevisorerna
i respektive kommun.

Granskningen syftar till att beddma om &garstyrningen och uppsikten éver DVAAB ar
andamalsenlig och sker i enlighet med kommunallagens krav.

Kommunstyrelsen i Gagnefs kommun vdlkomnar granskningen och ser den som ett viktigt
underlag for fortsatt utveckling av styrning, samverkan och uppféljning inom den
gemensamma VA- och avfallsverksamheten.

2. Sammanfattning av granskningens iakttagelser
Revisionsrapporten visar att agarstyrningen och uppsikten éver DVAAB endast delvis &r
andamalsenlig. Granskningen pekar sarskilt pa:

e behov av harmoniserade agardirektiv mellan kommunerna,

e varierande uppsiktsmodeller och avsaknad av gemensam struktur,
e otydlig ansvarsférdelning mellan agare, teknikbolag och driftbolag,
e avsaknad av systematiskt arbete med intern kontroll,

e rapportering som uppfyller formella krav men saknar matbara mal och integrerad
uppfoljning.

Kommunstyrelsen delar i huvudsak dessa iakttagelser och redovisar nedan sin bedémning
och avsikt att vidta atgarder.

3. Kommunstyrelsens bedémning utifran revisionsfragorna

3.1 Agardirektivets aktualitet och tydlighet

Kommunstyrelsen instdmmer i bedémningen att &gardirektivet for DVAAB ar formellt
aktuellt men behover utvecklas i sak. Avsaknaden av matbara mal och KPl:er begransar
mojligheterna till systematisk styrning och uppféljning. Vidare konstateras att
teknikbolagens agardirektiv skiljer sig at i bade aktualitet och detaljeringsgrad.

Kommunstyrelsen avser att aktivt medverka i det pagaende arbetet med att harmonisera
agardirektiv och sékerstélla en gemensam styrmodell fér samtliga &garkommuner.
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-04-24 KS/2026:141/00

3.2 Kommunernas uppsikt och dgardialog

Granskningen visar att uppsiktien fungerar i praktiken men saknar enhetlig struktur.
Kommunstyrelsen delar denna bedémning. Gagnefs kommun har under senare ar starkt
sin uppsiktsfunktion, men ser behov av ytterligare formaliserade rutiner, arshjul och
dokumentation.

Kommunstyrelsen avser darfér att:

e utveckla en tydligare och mer systematisk uppsiktsprocess,
e verka for gemensamma rutiner mellan agarkommunerna,

e sakerstalla att agardialoger och &garrad anvands enligt sina avsedda roller.

3.3 Ansvarsférdelning mellan dgare, styrelse och VD

Kommunstyrelsen noterar att ansvarsférdelningen ar tydlig i formella dokument men att
granskningen identifierar praktiska grazoner, sarskilt kopplat till den dubbla VD-rollen och
bestallar-/utférarrelationen.

Kommunstyrelsen delar bedémningen att roller och ansvar behover foértydligas och avser
att medverka i arbetet med att renodla styrkedjan mellan teknikbolag och driftbolag.

3.4 Intern kontroll och riskhantering

Granskningen visar att DVAAB saknar ett systematiskt internkontrollarbete.
Kommunstyrelsen ser allvarligt pa denna brist, sarskilt med tanke pa verksamhetens
samhallskritiska karaktar.

Kommunstyrelsen kommer att:

o folja upp att DVAAB etablerar ett riskregister och en internkontrollplan,

o sdakerstalla att intern kontroll integreras i rapportering och agardialoger.

3.5 Rapportering och uppféljning av mal och ekonomi
Kommunstyrelsen instammer i bedémningen att rapporteringen uppfyller formella krav men
behdver utvecklas for att mojliggéra en mer &ndamalsenlig uppfoljning.

Kommunstyrelsen avser att verka for:
e inférande av en enhetlig rapportering
e gemensam styrmodell
e integrering av nyckeltal och malvarden i styrningen,

o tydligare koppling mellan verksamhetsplan, &gardirektiv och rapportering.

Sida
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Gagnefs kommun Datum Dnr
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4. Kommunstyrelsens samlade stéllningstagande
Kommunstyrelsen i Gagnefs kommun ser positivt pa granskningen och delar huvuddelen
av de iakttagelser och rekommendationer som framférs. Kommunstyrelsen bedémer att:

e Agarstyrningen behdver starkas genom harmoniserade styrdokument,

e uppsikten behdver formaliseras och samordnas mellan kommunerna,

e ansvarsférdelningen mellan &gare, teknikbolag och DVAAB behdver tydliggoéras,
e intern kontroll maste prioriteras och utvecklas skyndsamt,

e rapporteringen behdver kompletteras med matbara mal och integrerad uppféljning.

Kommunstyrelsen kommer att aktivt delta i det fortsatta arbetet tillsammans med 6vriga
agarkommuner och DVAAB for att sakerstalla en langsiktigt hallbar, transparent och
effektiv styrning av VA- och avfallsverksamheten.

Sida
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Avsiandare: Datum
Gagnefs kommun 2026-04-01
Kommunrevisionen

Expedieras till:

Kommunstyrelsen

Styrelsen i Gagnefs Teknik AB

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

Granskning av dgarstyrning och uppsikten av Dala Vatten och Avfall AB:s verksamhet
Azets Revision & Radgivning har av Gagnef kommuns revisorer, Leksands kommuns
revisorer, Réttviks kommuns revisorer och Vansbro kommuns revisorer samt
lekmannarevisorer i kommunerna Gagnef, Leksand, Réttvik och Vansbro fétt i uppdrag att
oversiktligt granska dgarstyrning, samordning och intern kontroll avseende Dala Vatten och
Avfall AB (DVAAB). Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om &garstyrningen och uppsikten 6ver DVAAB
ar andamalsenlig och sker i enlighet med kommunallagens krav.

Vér samlade bedomning dr att dgarstyrningen och uppsikten 6ver DVAAB endast delvis ar
andamalsenlig och inte fullt ut sker i enlighet med kommunallagens krav.

Granskningen visar att det finns behov av en stirkt samordning mellan kommunerna i
agarstyrningen. Skillnader i teknikbolagens dgardirektiv, varierande uppsiktsmodeller och
avsaknad av ett gemensamt strategiskt forum innebéar att DVAAB far olika styrsignaler, vilket
forsvarar langsiktig och samlad styrning. Vidare &r styrkedjan mellan kommun, teknikbolag
och driftbolag inte tillrackligt tydlig, vilket gor att strategiska fragor ibland hanteras pa olika
nivder i organisationen.

Rapporteringen uppfyller i huvudsak formella krav men saknar méitbara mal, samlade
analyser och integrerade uppféljningsmodeller. Arbetet med intern kontroll dr inte
systematiserat, och rollférdelningen mellan dgare, teknikbolag och DVAAB ér i praktiken
otydlig.

Sammantaget bedomer vi att kommunerna behéver starka samordningen av styrningen genom
harmoniserade dgardirektiv, en enhetlig uppsiktsmodell, tydligare bestillarfunktion i
teknikbolagen och en integrerad rapporteringsstruktur med KPIL:er' och mélvirden.

! KPI (nyckeltal): mitetal som anvinds for att folja upp méluppfyllelse 6ver tid, till exempel inom ekonomi, miljo,
leveranssikerhet eller kundngjdhet.

Penneo dokumentnyckel: IM1LX-LR4T7-Y2555-GWQEH-WSHV5-8GA84
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Utifran resultatet av var granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Agarkommuner

Etablera ett starkt och mandatsatt dgarrad for strategiska fragor.

Harmonisera dgardirektiven for teknikbolagen.

Formalisera och harmonisera uppsikten mellan kommunerna.

Sakerstill att dgarradet och dgardialogerna anvénds enligt sin avsedda roll.
Utveckla en gemensam modell for prioritering och finansiering av investeringar.

Teknikbolag

Stark teknikbolagens bestillarfunktion. Med en stérkt bestillarfunktion avses att
respektive teknikbolag har en tydligt definierad roll, gemensamma processer fér
kravstéllning, prioritering av investeringar och systematisk uppfoljning av DVAAB:s
leveranser.

Renodla och tydliggor rollerna mellan bestillare och utforare.

DVAAB

Infor en enhetlig, integrerad rapporteringsmodell.
Péskynda etableringen av ett systematiskt internkontroll- och riskramverk.

Yttrandet skickas senast 15 augusti 2026 till revisionens bitrdde; liv.ahlgren@azets.com

For revisorerna i Gagnefs kommun.

Gustav Wallheden

Sammankallande

Svante Hanses Fredrick Federley

Lekmannarevisor Gagnefs Teknik AB Lekmannarevisor Gagnefs Teknik AB

Penneo dokumentnyckel: IM1LX-LR4T7-Y2555-GWQEH-WSHV5-8GA84
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1 INNEHALLSFORTECKNING

2 Sammanfattning

3  Bakgrund

4 Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

4.1  Avgrénsning

5 Revisionskriterier

6 Metod

7 Resultat av granskningen

7.1  Avsnitt Agardirektivets aktualitet och tydlighet

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8

Organisationsstruktur

Agardirektiv for Dalavatten och Avfall AB, status och innehall
Agardirektiv for teknikbolag, status och innehall

Bolagsordning och VD instruktion

Uppdrags- och samarbetsavtal mellan teknikbolagen och DVAAB
Verksamhetsplan och koppling till agardirektiv

Synpunkter fran intervjuer

Bedomning

7.2 Avsnitt Kommunernas uppsikt och dgardialog

7.2.1
7.2.2
7.2.3

lakttagelser
Synpunkter fran intervjuer
Beddmning

7.3 Avsnitt Ansvarsférdelning mellan égare, styrelse och VD

7.3.1
7.3.2

lakttagelser
Beddmning

7.4 Avsnitt Intern kontroll och riskhantering

7.4.1
7.4.2
7.4.3

lakttagelser
Synpunkter fran intervjuer
BedOmning

7.5  Avsnitt Rapportering och uppféljning av mal och ekonomi

7.5.1
7.5.2
7.5.3

lakttagelser
Synpunkter fran intervjuer
Beddmning

Samlad bedémning och rekommendationer
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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Gagnef kommuns revisorer, Leksands kommuns
revisorer, Rattviks kommuns revisorer och Vansbro kommuns revisorer samt
lekmannarevisorer i kommunerna Gagnef, Leksand, Rattvik och Vansbro fatt i uppdrag att
oversiktligt granska agarstyrning, samordning och intern kontroll avseende Dala Vatten och
Avfall AB (DVAAB). Uppdraget ingar i revisionsplanen foér ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om &dgarstyrningen och uppsikten over
DVAAB ar andamalsenlig och sker i enlighet med kommunallagens krav.

Var samlade bedomning ar att dgarstyrningen och uppsikten 6ver DVAAB endast delvis &r
andamalsenlig och inte fullt ut sker i enlighet med kommunallagens krav.

Granskningen visar att det finns behov av en starkt samordning mellan kommunerna i
agarstyrningen. Skillnader i teknikbolagens agardirektiv, varierande uppsiktsmodeller och
avsaknad av ett gemensamt strategiskt forum innebar att DVAAB far olika styrsignaler, vilket
forsvarar langsiktig och samlad styrning. Vidare ar styrkedjan mellan kommun, teknikbolag
och driftbolag inte tillrdckligt tydlig, vilket gor att strategiska fragor ibland hanteras pa olika
nivaer i organisationen.

Rapporteringen uppfyller i huvudsak formella krav men saknar méatbara mal, samlade
analyser och integrerade uppféljningsmodeller. Arbetet med intern kontroll ar inte
systematiserat, och rollférdelningen mellan dgare, teknikbolag och DVAAB &r i praktiken
otydlig.

Sammantaget beddmer vi att kommunerna behover stirka samordningen av styrningen
genom harmoniserade agardirektiv, en enhetlig uppsiktsmodell, tydligare bestallarfunktion i
teknikbolagen och en integrerad rapporteringsstruktur med KPl:er! och malvarden.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Beddomning

Finns ett aktuellt och tydligt dgardirektiv for DVAAB som styr Endast delvis

verksamheten?

Utovar kommunerna en systematisk uppsikt 6ver DVAAB genom Endast delvis
agardialoger och rapportering?

L KPI (nyckeltal): matetal som anvinds for att folja upp maluppfyllelse éver tid, till exempel inom ekonomi,
miljo, leveranssakerhet eller kundnojdhet.
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Ar ansvarsfordelningen mellan dgarna och DVAAB:s styrelse tydlig
och dokumenterad?

Endast delvis

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll i DVAAB
(riskanalyser, internkontrollplan)?

Nej

Rapporterar DVAAB till 4garna pa ett satt som maojliggor
uppfoéljning av mal och ekonomi?

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Agarkommuner

Etablera ett starkt och mandatsatt dgarrad for strategiska fragor.

Harmonisera agardirektiven for teknikbolagen.

Formalisera och harmonisera uppsikten mellan kommunerna.

Sakerstall att agarradet och dgardialogerna anvands enligt sin avsedda roll.
Utveckla en gemensam modell for prioritering och finansiering av investeringar.

Teknikbolag

DVAAB

Stark teknikbolagens bestallarfunktion. Med en starkt bestallarfunktion avses att
respektive teknikbolag har en tydligt definierad roll, gemensamma processer for
kravstallning, prioritering av investeringar och systematisk uppféljning av DVAAB:s
leveranser.

Renodla och tydliggor rollerna mellan bestéllare och utforare.

Infor en enhetlig, integrerad rapporteringsmodell.
Paskynda etableringen av ett systematiskt internkontroll- och riskramverk.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Gagnef kommuns revisorer och lekmannarevisorer i
kommunerna Gagnef, Leksand, Rattvik och Vansbro fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
agarstyrning, samordning och intern kontroll avseende DVAAB. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

DVAAB har hand om drift, utveckling, samordning, administration och planering av vatten-,
avlopps- och avfallsverksamheterna. Anlaggningarna dags av kommunernas egna teknikbolag.
DVAAB:s styrelse bestar av representanter fran respektive dagarkommun. Bolagets VD ar
tillika VD i respektive kommuns teknikbolag. DVAAB ags direkt eller indirekt till 25 procent
vardera av kommunerna. | Leksand ags VA-verksamheten av det kommunala teknikbolaget,
medan Rattvik bedriver VA-verksamheten i forvaltningsform medan kommunerna Gagnef
och Vansbro ager sina andelar i DVAAB direkt.

Kommunens revisorer och lekmannarevisorer har uppmarksammat risker kopplat till
dgarstyrning och uppsikt, samt fragor kring ledning, styrning och samordning av den
verksamhet som bedrivs i kommunernas teknikbolag och i det gemensamma driftbolaget.
Vidare har risker uppmarksammats kopplat till hur arbetet med intern kontroll bedrivs.

Att ha en fungerande agarstyrning ar vasentligt for den samlade verksamheten. En
fungerande dgarstyrning utgors av val utformade styrdokument, en utvecklad dialog mellan
agare/agarens representant och bolag samt en dndamalsenlig aterrapportering av ekonomi-
och verksamhetsresultat till agaren.

4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om &dgarstyrningen och uppsikten dover
DVAAB ar andamalsenlig och sker i enlighet med kommunallagens krav.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
1. Finns ett aktuellt och tydligt dgardirektiv for DVAAB som styr verksamheten?

2. Utovar kommunerna en systematisk uppsikt dver DVAAB genom agardialoger och
rapportering?

3. Aransvarsférdelningen mellan dgarna och DVAAB:s styrelse tydlig och
dokumenterad?

4. Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll i DVAAB (riskanalyser,
internkontrollplan)?

5. Rapporterar DVAAB till garna pa ett satt som mojliggor uppfoljning av mal och
ekonomi?
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4.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar respektive kommuns overgripande dgarstyrning och uppsikt, samt
oversiktligt respektive teknikbolag och driftbolags arbete inom ramen for revisionsfragorna.
Revisionsobjekt ar respektive kommuns kommunstyrelse i dess roll som dgare och utévare
av uppsikt 6ver DVAAB. DVAAB:s styrelse berors i den man dess forutsattningar for styrning
paverkas av dgarstyrningen.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap. 6, 9 §§

e Aktiebolagslagen (2005:551), 8 kap, 4,6,29 §§§

e Agardirektiv, bolagsordning och VD-instruktion

e God sed for kommunal bolagsstyrning (SKR:s vagledningar)
e Eventuella interna styrdokument (policy for agarstyrning)

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av:
- Agardirektiv for DVAAB, GTAB, LVAB, RVAB och VTAB
- Bolagsordning for DVAAB
- Verksamhetsplan for DVAAB 2025-2030 samt 2026—2030
- Arsredovisning for DVAAB 2024
- VD-instruktion for DVAAB
- Delarsbokslut fran augusti 2025 for DVAAB, GTAB, LVAB, RVAB och VTAB
- Sammantradesprotokoll
- Budget 2025 och 2026 for DVAAB
- Kundundersokning 2025
- Uppdrags- och samarbetsavtal mellan DVAAB, GTAB, LVAB, RVAB och VTAB
e Intervjuer med VD och styrelseordférande for DVAAB, kommundirektorer for
kommunerna Gagnef, Leksand, Rattvik och Vansbro, kommunstyrelseordféranden
for Rattvik och Vansbro, samt styrelseordféranden for teknikbolagen Gagnef Teknik
AB, Rattvik Vatten och Avfall AB, och Leksand Vatten AB.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

i =

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 AvVSNITT AGARDIREKTIVETS AKTUALITET OCH TYDLIGHET

Kommunallagen (10 kap. 3 §) staller krav pa att det kommunala dndamalet med bolagets
verksamhet ska framga av bolagsordningen och att dgardirektiv kan beslutas av
bolagsstamman for att ge styrning. SKR:s principer? betonar att dgardirektiv ar ett centralt
verktyg for att tydliggdra dgarens forvantningar och komplettera bolagsordningen. Ett
aktuellt och tydligt dgardirektiv ar avgérande for att bolagsstyrelsen ska kunna verka i linje
med dgarens mal och for att skapa transparens och legitimitet i styrningen.

Detta avsnitt avser att bedoma aktualiteten och tydligheten i dgardirektiven fér DVAAB och
teknikbolagen i respektive kommun, samt hur val styrdokumenten ger forutsattningar for en
tydlig och samordnad dgarstyrning. Granskningen omfattar bolagens dgardirektiv,
kompletterande styrdokument och verksamhetsplaner, samt intervjuer med relevanta
nyckelpersoner och representanter for bolagen.

7.1.1 Organisationsstruktur

VA- och avfallsverksamheten bedrivs genom en modell dar den operativa driften ar samlad i
DVAAB, medan respektive kommun genom sina teknikbolag dger och finansierar
anldaggningarna samt bereder och lamnar forslag till taxor, budget och investeringsbeslut.
Teknikbolagen dger VA-anlaggningar och ansvarar for avfall enligt lag, DVAAB utfor
uppdraget at dem.

Teknikbolagen ansvarar dven for att understalla principiella beslut till kommunfullmaktige.
Denna konstruktion innebar att drift och dgarstyrning vilar i tva parallella logiker:

a) en gemensam driftorganisation och
b) fyra separata dgarstrukturer.

7.1.2 Agardirektiv fér Dalavatten och Avfall AB, status och innehall

Agardirektivet fér DVAAB godkindes av samtliga fyra kommunfullmaktigen mellan maj och
september 2024 och faststilldes av bolagsstimman den 19 juni 2024. Agardirektivet
beskriver bolagets dvergripande syfte, malomraden och principer for verksamheten och
utgor darmed en etablerad del av styrstrukturen. Granskningen visar dock att dagardirektivet
endast genomgatt begransade sakliga férandringar 6ver tid.

Rattviks, Gagnefs och Vansbro kommuner dger sina andelar direkt i bolaget, medan
Leksands kommun &ger det heldgda bolaget Leksand Vatten AB, som i sin tur ar delagare i
DVAABS3.

Agardirektivets avsnitt om dndamal beskriver bolagets uppdrag, vilket omfattar
vattenforsorjning, avloppshantering, avfallshantering, drift och underhall samt att
tillhandahalla kompetensstod till 4garna. | direktivet anges dven sex malomraden —

2 Sveriges Kommuner och Regioner, 2020, ISBN: 978-91-7585-900-2
3 Agardirektiv for Dala Vatten och Avfall AB, antaget av kommunfullmaktige, daterat 2024-10-11
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ekonomi, miljo, leveranssidkerhet, information och dialog, gemensamma regelverk samt
kompetens. Agardirektivet saknar tydliga matbara nyckeltal (KPl:er) och mal.

7.1.3 Agardirektiv for teknikbolag, status och innehall

En jamforelse mellan teknikbolagens och DVAAB:s dgardirektiv visar att det finns vissa
gemensamma utgangspunkter, men ocksa betydande skillnader i aktualitet, detaljeringsgrad
och utformning. Dessa skillnader paverkar bade graden av harmonisering mellan
kommunerna och tydligheten i de styrsignaler som ges till bolagen.

Teknikbolagens dagardirektiv ar riktade till teknikbolagen som agare av anlaggningarna, men
paverkar indirekt styrningen av DVAAB genom deras roll som bestallare. Rattvik Vatten och
Avfall AB har ett uppdaterat och detaljerat agardirektiv fran 2024, med tydliga krav pa bland
annat dgarrad tva ganger per ar, minnesanteckningar, strukturerad informationsskyldighet
samt specificerade understallnings- och rapporteringskrav.

De ovriga tre teknikbolagen; Gagnef Teknik AB, Leksand Vatten AB och Vansbro Teknik AB
har daremot direktiv som ar omkring tio ar gamla och saknar senare revidering. Dessa
dokument innehaller mer overgripande skrivningar, saknar flera komponenter som
forekommer i Rattviks direktiv (till exempel formaliserad uppsiktsstruktur, krav pa dgarrad
och detaljerade rapporteringsrutiner) och ger darmed en lagre detaljeringsgrad och mindre
styrande kravbild. Dessa skillnader gor att en gemensam driftorganisation maste forhalla sig
till fyra separata kravbilder. Det leder till variation i bestallarroll, uppsikt och rapportering,
vilket i sin tur forsvarar en sammanhallen dgarstyrning.

Likt DVAAB:s dgardirektiv anger samtliga teknikbolagsdirektiv att verksamheterna ska drivas
enligt god sed for kommunal bolagsstyrning, i enlighet med SKR:s rekommendationer, och
att kommunstyrelsernas uppsiktsplikt enligt kommunallagen ska sakerstallas. Direktiven
betonar dven langsiktighet och krav pa samverkan med DVAAB, bland annat genom stravan
efter gemensamma regelverk for att mojliggéra samordningsfordelar for bolagets kunder.

7.1.4 Bolagsordning och VD instruktion

Som grundlaggande styrdokument finns bade bolagsordning och VD-instruktion for DVAAB,
vilka tillsammans klargér bolagets formella ramar och ansvarsférdelning. VD-instruktionen
fastslar att VD ansvarar for den I6pande forvaltningen enligt aktiebolagslagen och styrelsens
riktlinjer samt anger vilka fragor som ska beslutas av styrelsen respektive av VD. Exempelvis
ska styrelsen besluta om kop eller forsaljning av anlaggningstillgangar och leasingavtal som
overstiger 2 miljoner kronor. VD ar alagd att fortlépande informera styrelsen om bolagets
verksamhet, rapportera enligt rapportinstruktionen och sakerstalla att kommunfullmaktige i
Gagnef, Leksand, Rattvik och Vansbro ges mojlighet att yttra sig innan beslut av principiell
beskaffenhet eller storre vikt fattas.

Bolagsordningen reglerar att DVAAB ansvarar for VA-tjanster, avfallshantering, drift, skotsel,
administration, upphandling och kundservice at dgarkommunerna och deras dotterbolag.
Den tydliggor dven att kommunfullmaktige ska ges tillfalle att ta stallning innan beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas, vilket innebar att dgarnas insyn och
kontroll sakerstalls genom formellt faststallda beslutsvagar.
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Vidare anges i bolagsordningen att DVAAB:s arsstamma ska behandla arsredovisning,
revisionsberattelse samt lekmannarevisorernas granskningsrapport, vilket sdkerstaller att
bade den formella revisionen och lekmannarevisionens iakttagelser tas upp i det hogsta
beslutande bolagsorganet.

7.1.5 Uppdrags- och samarbetsavtal mellan teknikbolagen och DVAAB*

Som ett centralt kompletterande styrdokument finns ett gemensamt “Uppdrags- och
samarbetsavtal” mellan VTAB, GTAB, LVAB och RVAB och DVAAB (daterat 2024-03-13).
Avtalet reglerar det formella uppdraget fran teknikbolagen till DVAAB avseende drift,
skotsel, underhall, administration och kundhantering inom VA och avfall. Det bekraftar att
teknikbolagen ar huvudman och ansvarar for anlaggningar, investeringar och forsakringar,
medan DVAAB ar utforare.

Avtalet reglerar daven ersattningsmodell, budgetprocess, rapportering, myndighetskontakter
och fullmakter. Avtalet galler till 2025-12-31 och férlangs automatiskt med fem ar om det
inte sagts upp ett ar fore avtalstidens utgang.

Avtalet ar ett viktigt styrdokument som kompletterar agardirektivet men saknar
komponenter kopplade till intern kontroll, KPl.er, systematiskt riskarbete och strukturerad
rapportering.

7.1.6 Verksamhetsplan och koppling till 4gardirektiv

DVAAB:s verksamhetsplan® konkretiserar bolagets uppdrag och strategiska prioriteringar for
perioden 2026—-2030. Planen faststalls av bolagets styrelse, dar samtliga teknikbolag ar
representerade. Den utgar fran de sex malomraden som aven aterfinns i dgardirektivet —
ekonomi, miljo, leveranssdkerhet, information och dialog, gemensamma regelverk samt
kompetens — och beskriver for varje mal bade dess innebdrd och hur maluppfyllelsen ska
matas i praktiken. Planen anger dven att strategiska nyckeltal anvands for att félja upp de
flesta malomraden, vilket syftar till att skapa en mer strukturerad och systematisk
uppfoljning av verksamhetens utveckling.

7.1.7 Synpunkter fran intervjuer

Agardirektivet upplevs i grunden tydligt i syfte och huvuddrag, men flera aktérer bedémer
att det behover ses 6ver och skarpas efter manga ars samverkan och fordandrade
forutsattningar. KPl:er och matbara mal saknas eller ar otydliga som del av dgarstyrningen,
dven om arbete pagar i DVAAB for att tydliggéra malsattningar i verksamhetsplaner.
Samtidigt rader strukturell komplexitet mellan drift- och teknikbolag (bland annat samma
VD-roll) som skapar risk for rollglidning och gor att styrsignaler inte alltid traffar ratt. Flera
kommuner har pabdrjat arbetsgrupper fér éversyn, och vissa har omtag/nytt antagande av
direktivet, men det saknas harmonisering mellan kommunerna och mellan drift- och
teknikbolagens direktiv.

For att starka en gemensam och samordnad utveckling av dgarstyrningen har en
arbetsgrupp etablerats, ledd av kommunchefen i Gagnef och med representanter fran

4 Dala vatten- och avfall, 2024-03-13
5 Verksamhetsplan DVA 2026-2030

Sidan 9 av 21



Granskning av agarstyrning och uppsikten av Dala Vatten och Avfall AB:s verksamhet| Azets

samtliga dgarkommuner. Arbetsgruppen arbetar med fragor kopplade till dgarstyrning,
agardirektiv och relaterade styrdokument. Information om arbetsgruppens uppdrag och
inriktning presenterades vid det gemensamma agarradet fér DVAAB i december.

Den operativa driften i DVAAB upplevs fungera val, och intervjuerna beskriver
organisationen som professionell, stabil och med hog teknisk kompetens.

7.1.8 Bedoémning

Var bedomning ar att det endast delvis finns ett aktuellt och tydligt dagardirektiv for DVAAB
som styr verksamheten.

Beddomningen baseras pa féljande grunder:

e Agardirektivet for DVAAB &r formellt korrekt och aktuellt antaget 2024, med tydligt
syfte, uppdrag, malomraden och regler for rapportering.

e Innehallet &r dock inte tillrdckligt uppdaterat i sak och speglar inte dagens krav pa
styrning, lagstiftning och investeringsbehov.

e KPl:er och matbara mal saknas, vilket begransar mojligheterna till systematisk
uppfoljning och styrning.

e Skillnaderna mellan teknikbolagens dgardirektiv galler framst innehall och styrande
funktion: flera saknar krav pa agarrad, strukturerad rapportering, tydlig uppsikt och
definierade roller. Detta ger varierande styrsignaler och en ojamn bestallarfunktion.

e Kommunerna efterfragar tydligare forvantningar och modernare styrdokument, och
lokala 6versyner har inletts, men gemensam styrning saknas fortfarande.

e Samarbetsavtalet tydliggor rollerna men saknar viktiga styrdelar (bl.a. intern
kontroll, KPl:er och rapporteringskrav), vilket begransar dess funktion som
styrinstrument i agarstyrningen.

o Verksamhetsplanen konkretiserar mal och nyckeltal, men dessa ar inte formellt
integrerade i agardirektivet och ger darmed inte full styrningseffekt.

Sammanfattningsvis bedomer vi att dgardirektivet endast delvis ar andamalsenligt. Det
saknar matbara mal och KPlI:er, ar inte harmoniserat med teknikbolagens styrdokument och
innehaller inte de centrala styrkomponenter som kravs for en enhetlig och effektiv
agarstyrning. Skillnaderna i teknikbolagens direktiv — sarskilt avsaknaden av strukturerade
krav pa uppsikt, rapportering, agarrad och tydliga roller — innebar att DVAAB far varierande
styrsignaler och att bestallarfunktionen blir ojamnt utvecklad. Uppdrags- och
samarbetsavtalet tydliggor rollerna mellan teknikbolagen och DVAAB men saknar viktiga
delar sdasom intern kontroll, indikatorer och krav pa uppfoljning, vilket ytterligare forstarker
behovet av en harmoniserad och moderniserad styrmodell.

Sidan 10 av 21



Granskning av agarstyrning och uppsikten av Dala Vatten och Avfall AB:s verksamhet| Azets

7.2 AVSNITT KOMMUNERNAS UPPSIKT OCH AGARDIALOG

Enligt kommunallagen (6 kap. 9 §) har kommunstyrelsen en forstarkt uppsiktsplikt dver
kommunala bolag. SKR:s vagledning framhaller att uppsikten bor integreras med
bolagsstyrningen och ske genom aterkommande dialoger, strukturerad rapportering och
uppfoljning. Systematisk uppsikt ar en forutsattning for att sakerstalla att bolaget foljer
kommunens andamal och att verksamheten bedrivs andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande.

7.2.1 lakttagelser

7.2.1.1 Agardialogernas frekvens och dokumentation
Inom DVAAB anvands tva sarskilda begrepp for moten mellan agare och bolag: dgarrad och
agardialoger.

Agarrad avser dialog mellan dgarna och representanter fér DVAAB samt styrelseordférande
och vice ordférande i respektive teknikbolag och i DVAAB. | nuldget genomfors dgarradet en
gang per ar, vanligtvis i december. Vid dgarradet behandlas endast fragor som rér DVAAB.

Agardialoger avser de avstimningsmoten som halls mellan respektive teknikbolags dgare
och representanter for DVAAB samt ordférande och vice ordférande i teknikbolagens
styrelser. Dessa moten foretas efter behov, och frekvensen varierar darfér mellan GTAB,
LVAB, RVAB, och VTAB. Dagordningen innefattar vanligtvis ekonomi, taxor,
verksamhetsstatur samt pagaende eller planerade investeringar. Dessa dialoger
protokollfors inte formellt, men deltagarna far ta del av minnesanteckningar som
distribueras av bolagets sekreterare for att sdkerstalla att identifierade atgarder och behov
foljs upp infor nasta mote.

Fran DVAAB:s sida har det kommunicerats att det pagar 6vervaganden om att revidera
styrelsens styrande dokument for att framover mojliggora formell protokollféring av
dgardialogerna. Fragan kommer enligt uppgift att lyftas av VD till 4garna for
stallningstagande.

7.2.1.2  Skillnader mellan kommunerna

Under granskningen framkommer att kommunerna tillampar olika former av uppsikt over
DVAAB. Gagnef, Leksand och Vansbro anvander i huvudsak informella rutiner, medan
Rattvik har etablerat en formaliserad uppsiktsprocess med arshjul och sarskilda
uppsiktsmoten i november och december. Vid dessa moten informerar kommunen DVAAB:s
VD om relevanta forhallanden, samtidigt som VD redovisar aktuella nyckeltal for ekonomi
och verksamhet. Den formaliserade processen utgar fran kommunens Riktlinje for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt®, som beskriver hur kommunstyrelsen ska utéva uppsikten
over namnder och bolag. For bolagen anges dessutom sex frageomraden som
kommunstyrelsen ska beakta i sin uppsikt och som kommunfullmaktige tar stallning till inom
ramen for arsvisa beslut om maluppfyllelse och andamalsenlighet.

6 Antaget av kommunstyrelsen, 2025-02-11
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7.2.1.3 Identifierade brister

Styrelseprotokoll visar att protokoll regelbundet skickas till kommunstyrelserna och att
ekonomiska rapporter och delarsbokslut I6pande ldmnas. Arsstimman har genomforts
enligt formella krav, inklusive beslut om resultatdisposition, ansvarsfrihet och arvoden.
Delarsrapporterna fér DVAAB och teknikbolagen innehaller relevanta ekonomiska nyckeltal,
prognoser och status for storre investeringar.

Trots detta saknas en formaliserad och enhetlig uppsiktsprocess, sésom ett gemensamt
arshjul med fasta kontrollpunkter, protokollforda atgardsloggar och en arlig
andamalsprovning i kommunstyrelserna.

7.2.2 Synpunkter fran intervjuer

Det framkommer att det finns aterkommande &dgardialoger och kommunerna tar del av
protokoll och rapporter. Rattvik framstar som langst kommen med formaliserad uppsikt och
arshjul dar VD medverkar och KS I6pande informeras. Leksand beslutar arligen att
uppsiktsplikten ar uppfylld utifran faststallda inrapporteringskrav. Gagnef och Vansbro
beskriver tat dialog, men arbetet med formaliserad uppsikt (arshjul, kontrollpunkter och
enad struktur) ar delvis pagaende och varierar mellan kommunerna.

Agardialogerna beskrivs ibland som informationsmdten med begriansat utrymme for
styrning och strategiska avvagningar. Minnesanteckningar féorekommer, men distributionen
ar ojamn.

7.2.3 Beddmning

Var bedémning ar att kommunerna endast delvis utévar en systematisk uppsikt éver DVAAB
genom agardialoger och rapportering

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

o Uppsikten fungerar i praktiken men saknar den struktur, enhetlighet och
formaliserade processer som kravs for att ge en samlad och strategiskt styrande
agardialog.

e Agardialogerna ir etablerade men inte tillrdckligt styrande. Agardialogerna fyller i
huvudsak en operativ funktion (lagesbilder ekonomi/drift, atgardsuppfdljning,
taxe-/investeringsunderlag pa vag mot beslut), medan strategiska vagval ska
behandlas i dgarrad; dagens praktik blandar delvis dessa roller.

e Avsaknaden av ett gemensamt arshjul férsvarar samordnad agarstyrning.

e Kommunerna efterfragar sjalva mer strukturerad och styrande uppsikt.

e Minnesanteckningar forekommer, men distributionen ar ojamn. Detta innebdar att
deltagare inte alltid far samma informationsunderlag, vilket kan paverka
mojligheterna till likvardig uppfoljning mellan kommunerna.

Initiativet till samordning maste komma fran dgarkommunerna. Agarradet ar det strategiska
forum dar dgaridé, gemensamma mal och samordnade principer beslutas fram.
Agardialogerna ar det operativa forum dar uppsikten sker och dir DVAAB:s leverans foljs
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upp mot dessa mal. Tillsammans sakerstaller dessa forum att styrningen blir aktiv,
samordnad och langsiktig och att DVAAB far enhetliga och tydliga styrsignaler fran samtliga
agarkommuner.

Sammanfattningsvis bedomer vi att uppsikten dver DVAAB i grunden ar aktiv men saknar
likvardig struktur, systematik och dokumentation, vilket enligt var bedémning kan leda till
fragmenterad uppfoljning och begransade majligheter till samordnad och styrande
dgardialog mellan de fyra dgarkommunerna.

Om varje kommun har sin egen uppsiktsmodell, men inte en gemensam agaridé eller
gemensamma mal, far DVAAB fyra olika signaler. Detta gor det omdijligt for bolaget att agera
strategiskt eller planera langsiktigt. Endast dgarkommunerna kan skapa samsyn genom att
besluta om en gemensam viljeinriktning och mal for DVAAB, vilket i sin tur mojliggér en
samordnad och effektiv uppsiktsmodell.

7.3 AVSNITT ANSVARSFORDELNING MELLAN AGARE, STYRELSE OCH VD

Aktiebolagslagen (8 kap. 4 och 6 §8§) anger att styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning, medan agarna utovar sitt inflytande via bolagsstamman. SKR:s principer
betonar vikten av en tydlig rollférdelning mellan dgare, styrelse och féretagsledning for att
undvika gransdragningsproblem. Dokumenterade instruktioner, sdsom VD-instruktion och
arbetsordning, ar centrala for att klargéra ansvar och befogenheter.

7.3.1 lakttagelser

7.3.1.1  Formell ansvarsférdelning i styrdokument

Av bolagsordning’ framgar att kommunfullmaktige i samtliga fyra kommuner har ett
obligatoriskt stallningstagande i fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.
Vidare framgar aven att fullmaktige ska godkdnna alla @ndringar i bolagsordningen, samt
ansvara for att utse tva ledamoter vardera till DVAAB:s styrelse.

Enligt samma bolagsordning ska styrelsen ansvara for bolagets évergripande forvaltning,
och styrning av:

- verksamhetens inriktning (VA och avfall)
- drift, skotsel och forvaltning av dgarnas anlaggningar
- kundservice, ekonomi, upphandling och administration inom VA och avfall

Styrelsen ska dven sakerstalla efterlevnad av offentlighetsprincipen, revision, och att
agarnas insynsratt uppfylls.

| VD-instruktionen® faststills att styrelsen ska besluta om alla frdgor som inte ingar i |dpande
forvaltning. Detta inkluderar:

- faststallande av arsredovisning och budget
- investeringar och leasingavtal 6ver 2 miljoner kronor

7 Antagen av &rsstimma 2021-05-06 § 11
8 Antagen 2024-12-04
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- kop/forsaljning av fast egendom
- langfristig finansiering och kreditupptag
- storre avtal, policyfragor och organisationsférandringar

Allt som ingar i lopande forvaltning faller under VD:s mandat, och &r saledes sadant som VD
sjalv kan fatta beslut om. Enligt VD-instruktionen ar det VD:s ansvar att:

- leda den dagliga verksamheten

- verkstélla styrelsens beslut

- skota bolagets bokforing och medelsfoérvaltning enligt lag

- inga avtal inom I6pande forvaltning

- besluta om projekt och anlaggningstillgangar upp till 2 miljoner kr

- anstalla, omplacera, och sdga upp personal

- hantera arbetsgivarfragor

- fatta bradskande beslut i fragor som normalt ska fattas av styrelsen (styrelsen ska da
informeras skyndsamt)

Vidare alaggs VD att I6pande informera styrelsen om bolagets verksamhet, bereda drenden
infor styrelsens sammantraden och sakerstalla att kommunfullmaktige ges mojlighet att
yttra sig i fragor av principiell beskaffenhet eller storre vikt. VD har dven ratt att delegera
beslutanderatt till annan tjansteman inom bolaget och utfarda fullmakter inom ramen for
sin behorighet, men ansvarar samtidigt for att sddan delegering sker med tillrdacklig kontroll
och uppféljning.

Verksamhetsplanerna®!® samt delarsboksluten visar att teknikbolagen beslutar om

investeringar medan DVAAB ansvarar for drift och samordning.

7.3.1.2  Praktisk tillimpning

Intervjuerna visar att det i praktiken rader oklarheter kring ansvarsférdelningen mellan
kommunerna, teknikbolagen och DVAAB vid flera typer av beslut. Parterna har ibland olika
uppfattningar om vilka fragor som ar att betrakta som principiella och darmed ska beslutas
av samtliga fyra kommunfullmaktigen enligt bolagsordningen. Otydligheterna ror framfor
allt omraden som kallsortering, vattenforsorjning och fastighetsnara insamling, dar rollerna
mellan bestallare och utférare dverlappar.

7.3.1.3 Risker och utmaningar

| den nuvarande organisationsmodellen innehar samma person VD-rollen i bade DVAAB och
respektive teknikbolag. Detta innebar att fragor som ror bade driftbolagets operativa
verksamhet och teknikbolagens dgar- och investeringsperspektiv hanteras inom samma
ledningsfunktion.

Intervjuer visar att information, beslutsunderlag och darendeberedning tas fram och férdelas
inom denna gemensamma VD-funktion. Det framkommer dven att styrelserna i driftbolaget

° Bilaga § 28 Verksamhetsplan 2025-2030
10 verksamhetsplan DVA 2026-2030
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och teknikbolagen i vissa fall far tillgang till underlag som skiljer sig at beroende pa fragans
karaktar och vilken bolagsniva den avser.

7.3.1.4  Synpunkter fran intervjuer

Intervjuerna bekraftar att styrdokumenten (bolagsordning, VD-instruktion, dgardirektiv) ger
en formellt tydlig ansvarsfordelning, men att betydande grazoner uppstar i praktiken. Dessa
uppstar framfor allt dar teknikbolagens bestdllaransvar moter DVAAB:s utféraransvar och
darpa féljande mandatfragor, sarskilt i fragor som ror dagvatten, exploatering och
hushallsnara insamling. Flera aktorer bedémer ansvarsfordelningen som “tydlig i grunden”,
men konstaterar att tajming, mandatforstaelse och formella bestallningar behover starkas
for att undvika oklara beslutskedjor mellan fyra kommuner och flera bolagsnivaer.

7.3.2 Beddbmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning
mellan dgarna och DVAAB:s styrelse.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Styrdokumenten ar formellt tydliga, men ger inte ett tillrackligt stod for
ansvarsfordelningen i praktiken.

e Grazoner uppstar i skarningspunkten mellan kommun, teknikbolag och DVAAB, vilket
paverkar tydligheten i roller och mandat.

e Teknikbolagens bestallarroll ar otydlig och varierar mellan kommunerna, vilket
paverkar DVAAB:s styrbarhet.

Sammantaget beddémer vi att ansvarsfordelningen ar formellt tydlig men praktiskt
otillrdcklig. Aven om ansvarsférdelningen ar formellt tydlig uppstar betydande grézoner i
praktiken, sarskilt i skarningspunkten mellan teknikbolagens bestallarroll och DVAAB:s
utforarroll. Den flerdubbla VD-funktionen skapar samordningsférdelar men innebar ocksa
att arendeberedning, rapportering och prioritering koncentreras till en och samma funktion,
vilket riskerar att forsvaga rollseparationen mellan dgare och utforare.

For att modellen ska fungera val kravs dock att dgarna har en gemensam och tydlig agaridé,
harmoniserade styrdokument och gemensamma mal. Saknas dessa forutsattningar okar
risken for rollglidning och otydliga beslutsvagar, eftersom VD forvantas balansera flera olika
styrsignaler fran fyra dagarkommuner.

7.4 AVSNITT INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Enligt aktiebolagslagen (8 kap. 29 §) ska styrelsen sakerstalla att bolaget har en betryggande
organisation och kontroll 6ver verksamheten. SKR:s vagledning understryker att intern
kontroll &r en del av god bolagsstyrning och bér omfatta riskanalyser, internkontrollplan och
I6pande uppféljning. Ett strukturerat arbete med intern kontroll r avgorande for att
forebygga risker och sadkerstalla kvalitet i verksamheten.
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7.4.1 lakttagelser

7.4.1.1 Status fér internkontrollplan

Vid tidpunkten for granskningen saknas en beslutad internkontrollplan for DVAAB. Av
bolagets verksamhetsplan framgar att en sadan plan forst ska tas fram under det fjarde
kvartalet 2025 och avses gélla for verksamhetsaret 2026. | styrelsens protokoll fran maj
2025 noteras dessutom att det inte finns nagot att rapportera under punkten risk- och
internkontroll?, vilket bekraftar att ett systematiskt internkontrollarbete &nnu inte ar
etablerat.

7.4.1.2 Riskanalys och riskregister

| deldrsboksluten fér VTAB!?, RVAB®3 och GTAB* namns finansiella risker pa hég niva, men
saknar struktur for riskanalys och uppféljning. Agardirektivet fér DVAAB'> hdnvisar endast
till “god sed” och innehaller inga krav pa intern kontroll.

DVAAB har inte tagit fram en riskanalys for ar 2025. Detta bekraftas under intervjuer.

7.4.1.3 Rapportering av risker och intern kontroll

Av intervjuerna framgar att styrelsen i dagslaget for diskussioner om olika typer av risker,
bland annat sadana kopplade till samordningsfordelar och sdkerhet. Det saknas dock bade
ett formellt riskregister och en strukturerad kontrollplan. Pa styrelsens dagordning finns
visserligen en aterkommande punkt for risk- och internkontroll, men den anvands framst for
att lyfta akuta fragor. Ett systematiskt internkontrollarbete, dar vasentliga risker identifieras,
varderas, hanteras och f6ljs upp pa ett enhetligt satt, ar annu inte etablerat.

7.4.1.4  Kritiska riskomraden

Pa fragan om vilka strategiska utmaningar som beddms vara mest kritiska de kommande tre
till fem aren lyfts flera omraden. Bland de mest aterkommande namns taxe- och
investeringsnivaer, investeringstakt och fornyelsebehov, IT-sdkerhet och digitalisering,
beredskap och kontinuitetshantering, samt ett tydligt behov av 6kad samordning mellan
kommunerna for att kunna mota dessa krav pa ett mer enhetligt och langsiktigt satt.

7.4.2 Synpunkter fran intervjuer

En beslutad internkontrollplan och formella riskanalyser har saknats i DVAAB, men arbete
pagar for att faststalla IK-plan (malsatt beslut i tidigt 2026). Flera respondenter uttrycker
forvaning 6ver att IK-plan inte funnits och betonar behovet av strukturerat riskarbete med
uppfdljning, sarskilt mot bakgrund av sdkerhet/beredskap, IT-intrang,
klimatpaverkan/tillskottsvatten, fornyelsetakt och finansieringsrisker. Teknikbolagssidan
efterfragar ocksa utvecklingsbehov, bland annat férsorjningsrisker (gammalt VA-nét,
monopolberoenden pa avfall) och att riskfragor inte alltid lyfts systematiskt i
agardialogerna.

11 Sammantradesprotokoll 2025-05-21

12 vansbro Teknik AB delarsbokslut 2025-08-31, daterat 2025-09-12

13 Rattvik Vatten och Avfall AB del&rsbokslut 2025-08-31, daterat 2025-09-12

14 Gagnef Teknik AB deldrsbokslut 2025-08-31, daterat 2025-09-12

15 Agardirektiv fér Dala Vatten och Avfall AB, antaget av kommunfullmaktige, daterat 2024-10-11
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7.4.3 Beddmning

Var bedomning ar att det inte finns ett systematiskt arbete med internkontroll i DVAAB.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Intern kontroll &r inte etablerad och nar inte en acceptabel niva

e Avsaknad av riskanalys och riskregister innebar bristande riskstyrning
e Risk- och internkontrollarbete ar ad hoc och saknar struktur

e Vaisentliga riskomraden saknar systematisk hantering

Sammanfattningsvis bedomer vi att DVAAB vid granskningstillfallet saknar en fungerande
intern kontrollmiljo, da internkontrollplan, riskanalys och riskregister inte finns pa plats,
vilket innebar betydande styrnings-, sdkerhets- och verksamhetsrisker i en samhallskritisk
verksamhet med 6kande krav pa beredskap, sdkerhet och finansiering. Sammantaget
beddmer vi darfor att internkontrollarbetet behdver etableras som ett aterkommande och
systematiserat moment i styrningen for att sakerstalla en robust verksamhet och en
andamalsenlig riskhantering.

7.5 AVSNITT RAPPORTERING OCH UPPFOLINING AV MAL OCH EKONOMI

Kommunallagen (6 kap. 9 §) och SKR:s principer kraver att bolagen medverkar i dgarens
uppsiktsutévning genom att tillhandahalla relevant information. Rapporteringen ska ge
underlag for att beddma om bolaget uppfyller dgarens dndamal och mal samt ge insyn i
ekonomi och risker. SKR:s vagledning rekommenderar att rapporteringen regleras i
dgardirektiv och att den ar tydlig, strukturerad och aterkommande.

7.5.1 lakttagelser

7.5.1.1 Krav enligt DVAAB:s dgardirektiv

Agardirektivets elfte avsnitt reglerar bolagets informationsskyldighet. Dar anges att DVAAB
ska halla kommunerna vl informerade om verksamheten och I6pande tillhandahalla
budgetinformation, ekonomisk uppfoéljning och verksamhetsuppféljning. Direktivet
specificerar dven vilka handlingar som ska lamnas till 4garna, namligen:

a) en ekonomisk och verksamhetsmassig rapport per tertial vilken skall vara relaterad
till innevarande ars budgeterade verksamhet

b) protokoll fran bolagsstamma

c) protokoll fran styrelsesammantrade

d) Bolagets arsredovisning

e) Revisionsberattelse

f) granskningsrapport
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7.5.1.2 Nuvarande rapporteringsformat

DVAAB:s nuvarande rapporteringsformat foljer en formell struktur med arsredovisningar
och deladrsrapporter. | DVAAB:s arsredovisning for 2024 och delarsbokslut fér 2025 finns
resultat, prognoser, balansrakning, soliditet, laneskuld och investeringsutfall. Vidare gar det
att finna viss information om kvalitet och arbetsmiljo i kundundersdkningar och HR-bokslut.
Kundundersdkningen?® ger kvalitetsindikatorer for mdlomraden som information och
leveranssdkerhet. Budgeten fér 2026'° visar intdkter, kostnader och férdelning.

7.5.2 Synpunkter fran intervjuer

Det finns en rapportinstruktion som reglerar VD:s rapporteringsskyldighet enligt
VD-instruktionen. Intervjuerna visar dock att nuvarande rapportering, trots formella krav,
upplevs sakna en integrerad modell dar mal, KPl:er, risk, atgarder och prognoser
presenteras samlat. Flera aktorer efterfragar exempelvis trafikljusmodeller, atgardsplaner,
benchmarking (till exempel VASS) samt konsekvensanalyser infor taxebeslut.

Taxeforslag tas fram av DVAAB men bereds och beslutas av teknikbolagen innan de
understalls kommunfullmaktige. Mot denna bakgrund upplever flera intervjuade att
underlagen for taxor och investeringar inte alltid ar tillrackligt fylliga eller pedagogiska for
att stédja beredning och politisk férankring.

DVAARB tar fram beslutsunderlag och investeringsférslag som teknikbolagen anvander i sina
agarroller. Intervjuerna visar att vissa teknikbolagsstyrelser har utvecklat egna mallar for
investeringsunderlag, medan DVAAB uppger att KPIl-paket och jamforelser delvis
forekommer men inte ar formaliserade i dgardirektivet. DVAAB framhaller att uppféljning av
infrastrukturberoende mal och nyckeltal ske kommunvis, medan évergripande mal som
ekonomi, kompetens samt information och dialog kan féljas pa DVAAB-niva.

DVAAB uppger att flertalet omfattande forandringar av styrande lagstiftning har lett till att
vissa nyckeltal ar svara att malsatta i nulaget. Exempelvis har det kommunala 6vertagandet
av insamlingsansvar for forpackningar 2024 medfort att flera indikatorer fortfarande
befinner sig i en etableringsfas dar stabila malvarden dnnu inte kan faststallas.

16 Arsredovisning for Dala Vatten och Avfall AB rakenskapsaret 2024

17 Dala Vatten och Avfall AB deldrsbokslut 2025-08-31, daterat 2025-09-12
18 Bilaga § 11 Kundundersdkning mars 2025

19 Bilaga § 12 DVAAB Budget 2026 250312
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7.5.3 Beddmning

Var bedémning ar att det DVAAB endast delvis rapporterar till 4garna pa ett sitt som
moijliggor en fullgod uppfdljning av mal och ekonomi.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Formella rapporteringskrav uppfylls, men funktionell styrning saknas.

e Avsaknad av KPI: er och malvarden forsvagar malstyrningen. | granskningen sarskiljs
verksamhetsmal (exempelvis leveranssakerhet, miljo, information och dialog) fran
finansiella mal (sasom soliditet, sjalvfinansieringsgrad och investeringsnivaer). Flera
finansiella mal saknar dock definierade malvarden, vilket begransar mojligheten till
strategisk styrning och langsiktig ekonomisk planering.

e Rapporteringen ar fragmenterad och saknar en samlad dgarrapport.

e Avsaknad av strukturerad riskrapportering férsvarar kontroll och uppféljning.

e Underlag for taxor och investeringar ar inte tillrackligt for politisk forankring.

e Saknar jamforelser och benchmark som stod for agarstyrningen.

e Variation i prognossdkerhet begransar rapporternas anvandbarhet.

Sammanfattningsvis bedomer vi att DVAAB uppfyller de formella rapporteringskraven, men
franvaron av KPl:er, malvarden, integrerad maluppfdljning och systematisk riskrapportering
innebar att agarna inte far det samlade och styrande beslutsunderlag som kravs for att
bedéma verksamhetens maluppfyllelse, effektivitet och ekonomiska hallbarhet.

Som larande exempel kan ndmnas att flera kommunala VA- och avfallsorganisationer i
Sverige har valt modeller med gemensamt dgarforum och harmoniserade agardirektiv, i linje
med SKR:s vagledningar om god bolagsstyrning.

SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningen visar att styrningen av DVAAB praglas av flera strukturella utmaningar som
sammantaget begransar kommunernas maojlighet att agera som en enhetlig dgare. Dessa
utmaningar aterfinns pa flera nivaer i styrdokument, i uppsiktsprocesser, i rollférdelning och
i rapportering och forstarks av att verksamheten bedrivs genom bade teknikbolag och ett
gemensamt driftbolag.

| intervjuerna framkom att styrningen pa dgarniva varierar mellan kommunerna. Detta
beskrivs av flera intervjuade som en utmaning, fraimst eftersom olika prioriteringar och
arbetssatt kan forsvara en langsiktigt samordnad styrning av bolaget.

Nar det géller styrdokumenten ar agardirektivet for DVAAB aktuellt och gemensamt
antaget, men saknar fortfarande KPl.er och matbara mal som del av dgarstyrningen.
Avsaknaden av indikatorer gor att dgarna saknar ett gemensamt, formaliserat satt att folja
upp maluppfyllelse och att knyta rapportering och uppsikt till konkreta resultat.
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Teknikbolagens dgardirektiv skiljer sig dessutom at i innehall och detaljeringsgrad, vilket
innebar att driftorganisationen moter olika krav och styrsignaler fran respektive kommun.

Samarbetsavtalet mellan teknikbolagen och DVAAB fungerar som grundlaggande reglering
av roller och uppdrag, men saknar centrala styrdelar sdsom méatbara mal, KPl:er, formella
krav pa uppfoljning och strukturerad rapportering. Darmed kompletterar det dgardirektivet
men skapar ingen gemensam modell for dgarstyrning.

Uppsikten dver DVAAB &r etablerad i samtliga kommuner, men omfattning och struktur
varierar avsevart. Rattvik har en formaliserad process med arshjul och tydliga
rapporteringspunkter, medan 6vriga kommuner framst anvander informella rutiner. Detta
leder till skilda krav pa rapportering och olika tidpunkter for uppféljning, vilket forsvarar
samordnade styrsignaler.

Ansvarsfordelningen ar formellt tydlig enligt bolagsordning, VD-instruktion och
samarbetsavtal, men i praktiken uppstar otydligheter i granssnittet mellan bestallarrollen i
teknikbolagen och utférarrollen i DVAAB. Den gemensamma VD-funktionen innebar att
arenden, beslutsunderlag och rapportering bereds inom samma ledningsfunktion, nagot
som enligt intervjuerna bade underlattar operativ samordning och samtidigt skapar
osdkerhet kring rollférdelning och mandat.

Arbetet med intern kontroll och riskhantering ar annu inte fullt utvecklat. Det saknas en
faststalld internkontrollplan samt en systematiserad och dokumenterad riskanalys for
verksamheten, trots att verksamhetens karaktar staller 6kade krav pa riskstyrning och
beredskap.

Rapporteringen fungerar i huvudsak, men intervjuerna efterfragar en mer integrerad modell
dar mal, KPl:er, risker, prognoser och atgarder redovisas samlat. Bristen pa KPl:er i
agardirektivet och avsaknaden av tydliga uppféljningskrav i samarbetsavtalet begransar
mojligheterna att koppla DVAAB:s rapportering till agarnas uppfdljningsansvar.

Sammanfattningsvis visar granskningen att dgarstyrningen inte ar tillrackligt samordnad.
Skillnader i styrdokument, varierande uppsiktsmodeller, otydlig bestallarroll, avsaknad av
KPl:er och otillrackliga krav i samarbetsavtalet gér att kommunerna inte fullt ut agerar som
en gemensam agare till en gemensam driftorganisation. For att dgarstyrningen ska na
samma niva som driften krdavs harmoniserade styrdokument, en starkt bestallarfunktion, en
enhetlig uppsiktsstruktur och en integrerad rapporteringsmodell med matbara mal och
riskuppféljning.

Utifran resultatet av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:
Agarkommuner

e Etablera ett starkt och mandatsatt dgarrad for strategiska fragor.

e Harmoniserar agardirektiven for teknikbolagen.

e Formalisera och harmonisera uppsikten mellan kommunerna.

e Sakerstall att 4garradet och dgardialogerna anvands enligt sin avsedda roll.

e Utveckla en gemensam modell for prioritering och finansiering av investeringar.
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Teknikbolag

e Stdrk teknikbolagens bestallarfunktion. Med en starkt bestallarfunktion avses att
respektive teknikbolag har en tydligt definierad roll, gemensamma processer for
kravstallning, prioritering av investeringar och systematisk uppféljning av DVAAB:s
leveranser.

e Renodla och tydliggor rollerna mellan bestallare och utférare.

DVAAB

e Infor en enhetlig, integrerad rapporteringsmodell.
e Paskynda etableringen av ett systematiskt internkontroll- och riskramverk.
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