Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantradesdatum Sida
Kommunstyrelsen 2026-05-26 1(1)
KS/2026:80

KS § 77

Hjalpmedelsnamnden Dalarna bokslut och
verksamhetsberattelse 2025

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

1. Godkinna bokslut och verksamhetsberittelse 2025 for
Hjélpmedelsndmnden Dalarna.

2. Bevilja ledaméterna i Hjdlpmedelsndmnden Dalarna ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2025.

Jav
P& grund av jav deltar inte Eva-Lotta Tornblom Nises (S), Jan Wallin (M) och
Anders Bengtsson (KD) i handldggning och beslut.

Arendebeskrivning
Foreligger bokslut och verksamhetsberittelse fran Hjdlpmedelsndmnden Dalarna
for ar 2025.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2026-05-17, 1 sida.
Protokollsutdrag, HND 260220 § 9, 1 sida.

Verksamhetsberittelse 2025 for Hjdlpmedel Dalarna, 19 sidor

Bokslut 2025, Hjdlpmedel Dalarna, 6 sidor.

Granskning av bokslut och arsredovisning 2025 Hjélpmedelsnamnden,
Region Dalarna, 2026-04-13, 5 sidor.

Protokollsutdrag
Kommunfullméktige

Utdragsbestyrkande
2026-05-29
Anna-Lena Palmér



REGION

ﬁ PROTOKOLL
DALARNA Hjalpmedelsnamnden

2026-02-20
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verksamhetsberattelse 2025
Diarienummer HIN2026/22

Hjalpmedelsnamndens beslut

1. Informationen antecknas till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Hjalpmedelsndmndens arbetsutskott delges en dvergripande muntlig
genomgang av forvaltningen Hjalpmedel Dalarnas ekonomiska resultat for
ar 2025. Den skriftliga verksamhetsberattelsen kommer att Iamnas och
avrapporteras vid hjalpmedelsnamndens sammantrade den 20 februari
2025, da den interna tidsfristen for bokslutsarbetet annu inte har passerat.
Forvaltningen redovisar ett resultat om 6,2 mnkr fére aterbetalning till
Region Dalarna och lanets 15 kommuner.

| drendet redovisas féljande dokument:

1. Beslut hjalpmedelsnamndens arbetsutskott 2026-02-05 § 9
Tjansteutlatande 2026-01-14
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Verksamhetsberattelse
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Hjalpmedel Dalarna

Inledning

Hjalpmedel Dalarna arbetar pa uppdrag av Hjalpmedelsnamnden dar det finns representanter fran
regionen och Dalarnas 15 kommuner.

Forvaltningens uppdrag ar att erbjuda personer som omfattas av kommunernas och regionens ansvar
- hjalpmedel, tillbehdr, férbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster inom féljande omraden:

Behandling och traning

Forflyttning

Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition
Kontinens

Personlig vard

Personlig medicinsk behandling

Egenmonitorering

Ratt hjalpmedel i ratt tid 6kar forutsattningarna for att uppna jamlik vard, god halsa, 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och tillganglighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning, vilket
ligger i linje med arbetet fér en God och Néra Vard.

Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ar till storsta delen intaktsfinansierad vilket innebar att férskrivande
enheter betalar sjalvkostnadspris for forvaltningens hjalpmedel och tjanster. Vid ett positivt ekonomiskt
utfall férdelas 6verskottet mellan regionens enheter och kommunerna i proportion till nyttjandet av
forvaltningens hjalpmedel och tjanster.

Forvaltningen uppnar helt eller delvis de flesta mal for 2025, med undantag fér tva mal som inte har
uppnatts. Sammanstallningen av rakenskapsaret 2025 visar att verksamheten fortsatt levererar god
kvalitet och stabilitet, men att det finns omraden som kraver ytterligare utvecklingsarbete. Sarskilt
galler detta tydlighet i arbetsprocesser, arbetsmiljé och att starka den interna kontrollmiljén inom
framférallt vara logistikprocesser. Under aret har verksamheten genomfort flera viktiga
utvecklingsinsatser for att starka kvalitet, effektivitet och langsiktig hallbarhet. Parallellt har strategiskt
arbete bedrivits inom nara vard, digitalisering, lokalférsorjning och framtida organisationsutveckling.
Dessa insatser har syftat till att méta 6kande behov, sakerstalla god tillganglighet och skapa mer
robusta strukturer infér kommande ar.



Forvaltningens resultat for 2025 uppgar till +6,2 mnkr fore aterbetalning vilket ar 3,3mnkr lagre
aterbetalning an budgeterat for rakenskapsaret. Ett aterbetalning till Ianets 15 kommuner och Region
Dalarna om 6,1mnkr &r upptagen i resultatet som presenteras pa kommandet sidor. Aterbetalning gérs
enligt gallande férdelningsprincip och i enlighet med Hjalpmedelsnamndens avtal.

Forvaltningen har under 2023-2025 haft minskad bemanning till f6ljd av anstéaliningsstopp, vilket
paverkat kapacitet, arbetsbelastning och kontrollmiljé. Belastningen har 6kat sarskilt fér chefer och
administrativa funktioner. Sjukfranvaron har under aret stigit pa grund av flera langtidssjukskrivningar,
medan korttidssjukfranvaron minskat. Under 2026 intensifieras arbetsmiljdarbetet genom en ny
arbetsmiljoplan och riktade friskfaktorsinsatser. Personalomsattningen ar stabil, men kommande
pensionsavgangar innebar ett tydligt behov av strategisk kompetensforsorjning, dar tidiga rekryteringar
och intern kompetensdverforing blir avgérande. HME-resultatet i medarbetarenkaten har férsamrats
jamfort med foregdende matning, vilket understryker behovet av att starka ledarskapet och utveckla
arbetsmiljon. Flera insatser har darfor inletts for att ge chefer battre stéd och skapa hallbara
forutsattningar for medarbetarna.

Verksamhet och mal

Maluppfylinad 2025

Forvaltningens samlade beddémning ar att de flesta malen fér 2025 ar helt eller delvis uppfyllda. En
detaljerad redovisning aterfinns i bilaga: Méaluppféljning. Tva av arets mal har dock inte uppnatts:

B Ett gott medarbetarskap och ledarskap - Medarbetarna har méjlighet till
kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar de senaste aren har medfért att verksamheten behdvt vara
mycket restriktiv avseende utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta
har inneburit att deltagande i princip uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar
verksamhetens behov. Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt stort,
sarskilt for praktiska moment och fordjupad tillampning i ordinarie arbetsuppgifter.

Det mest omfattande identifierade kompetensutvecklingsbehovet ror bristande kunskaper i
verksamhetssystemet Sesam samt avsaknaden av ett verksamhetsanpassat utbildningsmaterial.
Arbetet med att ta fram ett sddant material pabdrjades under 2025 och berdknas slutféras varen 2026.
Malet ar att sakerstalla en enhetlig introduktion och en hégre generell systemkompetens bland
medarbetarna.

B Ett gott medarbetarskap och ledarskap — Verksamheten har en kompetensférsérjningsplan

Arbetet med att ta fram en kompetensférsorjningsplan har blivit forsenat och paboérjades forst i slutet
av 2025. Arbetet kommer att slutféras under 2026.

Utvecklingsinsatser under aret

Under aret har ett flertal strategiska utvecklingsinsatser genomférts for att starka kvalitet, effektivitet
och hallbarhet. Arbetet har bland annat omfattat:

e Planering for langsiktig lokalférsérjning med fokus pa att sakerstélla &ndamalsenliga och
héllbara lokaler

¢ Implementering och utveckling av bestallarportal for hjalpmedel, med malsattning att forbattra
anvandarvanlighet och tillgénglighet



e Deltagande i pilotprojekt inom egenmonitorering

e Upprattande av en verksamhetsspecifik introduktionsplan fér nya medarbetare

e Produktion av utbildningsmaterial for verksamhetssystemet Sesam

e Framtagande av férslag pa omorganisation av verksamhetens administrativa stodfunktioner
som implementeras varen 2026

e Upprattande av ett regelverk for klassificering av hjalpmedel kopplat till lagerhalining

e Utvecklingsarbete inom RPA (Robotic Process Automation) for att effektivisera administrativa
processer

God nara vard

Under 2025 har arbetet med att utveckla Nara vard inom hjalpmedelsverksamheten fortsatt. | april
arrangerades inspirationsdagen Smartare hem pa Dalarna Science Park med fokus pa hur smart
teknik kan starka halsa, trygghet och sjalvstandighet. Tillsammans med Innovationsslussen har dven
utbildningar och projektstdd i tjanstedesign erbjudits till medarbetare i region och kommuner.

En hjalpmedelsmassa for lanets forskrivare genomférdes den 23-24 september vid Hogskolan
Dalarna. For att 6ka anvandningen av digitala stdéd har Digiguiden marknadsférts till bade regionens
och kommunernas verksamheter.

Samverkan har skett bade nationellt och regionalt, bland annat med Socialstyrelsen i arbetet med den
nationella strategin for rehabilitering och habilitering, samt med MAS/MAR*-natverket och
Hjalpmedelsnamndens Medlemsrad och Beredningsgrupp. Information om Dalarnas
Hjalpmedelscenter och hjalpmedel har dven férmedlats till pensionars- och funktionshinderrad samt till
olika organisationer i lanet.

* Medicinskt ansvarig sjukskoterska/medicinskt ansvarig inom rehabilitering i kommunerna
Upphandling

Upphandling av hjalpmedel ar en stor och viktig arbetsuppgift inom verksamheten. Majoriteten av
upphandlingarna genomférs inom ramen for 7-kléversamverkan. Under 2025 har verksamheten
medverkat i totalt 17 upphandlingar.

Handelser av vasentlig betydelse

Anpassning av lokal pa Vastermalmsvéagen

Anpassning av verksamhetens evakueringslokal pa Vastermalmsvagen i Falun paboérjades under
slutet av 2025 och berdknas vara fardigstallt i mars 2026. Bakgrunden till projektet ar ett uttalat behov
av att stérka arbetsmiljon fér medarbetarna och skapa en mer dndamalsenlig och trygg milj¢ for vara
besdkande patienter. Anpassningarna beddéms bidra till 6kad trivsel och férbattrade férutsattningar for
att bedriva en saker och effektiv verksamhet under evakueringsperioden.




Implementering av bestallarportal

Arbetet med implementering av en uppdaterad bestallarportal for hjalpmedel pagar. Den ursprungliga
planen var att avsluta arbetet innan arsskiftet, men projektet har av olika anledningar férsenats. Tester
av den uppdaterade programvaran har skett hos utvalda pilotverksamheter for att sékerstalla
funktionalitet och anvandarvanlighet.

Ett breddinférande planeras varen 2026 med malsattningen att samtliga anvéndare ska ga over till
den nya versionen innan halvarsskiftet. Implementeringen forvantas bidra till ett mer effektivt
bestallningsflode, 6kad kvalitet i bestallningarna samt forbattrade forutsattningar for bade bestallare
och verksamhetens interna processer.

Digital reception

Under aret har en digital reception tagits i drift vid verksamhetens lokal pa Vastermalmsvagen i Falun.
Bakgrunden ar att det saknas personal pa plats for att ta emot besokare, vilket har medfért brister
bade i bemoétande och sékerhet. Det har tidigare varit méjligt att ta sig in i lokalen utan att bli
uppmarksammad, vilket inneburit en risk for bade personal och bestkare. Inférandet av den digitala
receptionen syftar till att forbattra mottagandet av besdkare och samtidigt starka sakerheten genom att
motverka obehorig atkomst.

Cosmicinférandet

| oktober inférdes regionens nya vardinformationssystem. Aven om Hjalpmedel Dalarna endast
anvander en begransad del av funktionerna har inférandet inneburit ett omfattande arbete, bade i
forberedelser och i uppfdljande aktiviteter. Inférandet har aven paverkat verksamheten indirekt, da
forskrivande enheter har lagt betydande tid pa implementeringen. Detta har lett till minskad produktion
inom vissa enheter, vilket bland annat marks genom en lagre efterfragan pa hjalpmedel under aret.

Obemannade forrad

Dagens hantering av de obemannade hjalpmedelsforradd som forvaltningen har pa lanets lasarett
praglas av flera brister. Enheterna inom Halso- och sjukvarden rapporterar aterkommande avvikelser
kopplade till felaktiga lagersaldon och saknade artiklar, trots att dessa enligt systemet ska finnas i
forraden. Svinnet ar betydande och den administrativa belastningen for att hantera avvikelserna ar
omfattande. Nuvarande arbetssatt innebar dessutom att kostnader hamnar pa Hjalpmedel Dalarna i
stallet for pa de enheter som anvander férraden.

Mot bakgrund av detta har avdelningschef fér Logistik och inre service under hosten 2025 fatt i
uppdrag att genomféra en éversyn av dagens hantering. Syftet ar att utveckla en mer andamalsenlig
och kvalitetssakrad process for de hjalpmedel som Halso- och sjukvarden behdver tillgang till vid
utskrivning av patienter fran lasaretten. Arbetet fokuserar pa att sakerstélla sparbarhet, minska
svinnet, tydliggdra ansvarsfordelning och skapa en korrekt kostnadsférdelning.

Malet ar att skapa forutsattningar for effektiva och sakra utskrivningar, sakerstalla en korrekt
ekonomisk hantering och minska antalet avvikelser, samtidigt som svinn, klagomal och den
administrativa belastningen reduceras. Arbetet kommer att fortga under hela 2026.

Framtida lokalférsorjning

Lokalfragan for Hjalpmedel Dalarna har varit féremal for utredning och diskussion i 6ver ett
decennium. Trots flera forsék har processen inte lett fram till ett genomférbart beslut. Under de
senaste fem aren har storre delen av verksamheten bedrivits i tilifalliga evakueringslokaler, efter att
ordinarie lokaler i Borlange démts ut pa grund av omfattande mogelangrepp. De nuvarande
evakueringslokalerna ar i hég grad otillrackliga och uppfyller inte verksamhetens behov.

Verksamheten har ett tydligt behov av att samla alla funktioner i en andamalsenlig lokal som rymmer
patientmottagning for utprovning av hjalpmedel, verkstad, rekonditionering och rengéring av
hjalpmedel, lager, administrativa ytor och personalutrymmen. En sammanhallen lokallésning ar hégsta
prioritet for att sakerstalla kvalitet, arbetsmiljé och effektivitet.

| samverkan med Regionfastigheter har en forstudie genomforts dar flera alternativ analyserats. Det
forslag som bast beddms moéta verksamhetens behov ar att samlokalisera Hjalpmedel Dalarna med
Region Dalarnas kommande regionlager i en nybyggnation i Frdmby, Falun. Férstudien visar att
betydande samordnings- och samverkansvinster kan uppnas, vilket ocksa gjort det magjligt att justera
ned respektive verksamhets ytbehov med cirka 10 %.

En samlokalisering beddms skapa en langsiktigt hallbar, effektiv och modern hjalpmedelsverksamhet.
Foérdelarna omfattar bland annat:



e Forbattrad samverkan mellan verksamhetens funktioner och medarbetare

e Minskade transportkostnader och lagre miljdpaverkan genom att samla verksamheten
o Okad robusthet och beredskap

e Madjlighet att bedriva rekonditionering av hjalpmedel i egen regi

o Effektivare logistik- och lagerhantering

o Battre arbetsmiljo, ergonomi och sakerhet

e Starkt patientsakerhet

Arendet har under hosten behandlats i Fastighetsberedningen och Hjalpmedelsndmnden och tas upp
for beslut i Regionstyrelsen och Regionfullméaktige i borjan av 2026.

Malsattningen ar att framtida lokaler ska ge forutsattningar for funktionalitet, tillganglighet och god
arbetsmiljé samt mojliggdra utveckling och mer effektiva arbetsprocesser.

Omorganisation administrativa stédfunktioner

Forvaltningen har behov av att utveckla den nuvarande organisationsstrukturen for att battre kunna
mota framtidens krav och forutsattningar. Dagens struktur kannetecknas av flera sma och sarbara
enheter, vilket skapar utmaningar inom styrning och ledning, samarbete och arbetsmilj¢. Dartill vantar
kommande pensionsavgangar, samtidigt som méjligheterna att automatisera arbetsuppgifter 6kar.

Uppdraget syftar till att skapa en mer sammanhallen och processledd organisation som tillvaratar den
kompetens och erfarenhet som finns inom verksamheten. Malet ar att starka forutsattningarna for
utveckling, trygghet och arbetsgladje. Den nya organisationsstrukturen ska bidra till en mer effektiv
och andamalsenlig samordning av arbetsuppgifter inom verksamheten.

For att Oka effektiviteten och skapa en tydligare struktur for administrativa uppgifter foreslas att
nuvarande Kundservice vidareutvecklas till Kundservice/Verksamhetsstdd. Denna funktion ska utgéra
ett centralt nav fér administrationen inom forvaltningen och samla kompetens och resurser som ger ett
enhetligt och stabilt stdd till verksamheten.

Organisationsférandringen forhandlas vid verksamhetens samverkansmoéte i slutet av januari. Om
forslaget godkanns planeras implementering genomféras under varen 2026.

Forvantad utveckling

Hjalpmedel for egenmonitorering

Under 2025 har verksamheten pabdrjat implementering av hjalpmedel fér egenmonitorering i hemmet.
Arbetet sker inom ramen for ett pagaende pilotprojekt i samverkan med primarvarden i
Vasterbergslagen och medicinkliniken vid Ludvika lasarett. Syftet ar att stddja patienter i att folja sin
halsostatus i hemmet och darigenom bidra till 6kad trygghet, effektivare vardfloden och minskade
behov av fysiska besok.

Erfarenheterna fran pilotprojektet kommer att utgéra underlag infor ett forvantat beslut om ett
breddinférande i regionen. Bedémningen ar att behovet av denna typ av hjalpmedel kommer att 6ka
successivt under de kommande aren, bade inom regionens verksamheter och i kommunala
verksamheter.

Samverkan digitala hjalpmedel

Under 2026 forvantas arbetet med samverkan kring digitala hjalpmedel i Dalarna utvecklas vidare.
Forvaltningen har tillsammans med natverket Digital teknik for ndra hélsa och vélfard tagit fram ett
forslag som ska skapa en gemensam struktur for hur Region Dalarna och lanets kommuner kan
samverka kring digitala hjalpmedel och valfardsteknik. Forslaget syftar till att tydliggéra
ansvarsfoérdelning och etablera gemensamma arbetsprocesser for hantering av dessa hjalpmedel i
hela lanet.

Arbetet utgar fran rapporten "Digitala hjdlpmedel i samverkan — Dalarna” (2023), som beskriver
férutsattningar och behov fér en sammanhallen modell for digitala hjalpmedel och valfardsteknik. En
central del i den fortsatta utvecklingen ar att Dalarnas Hjalpmedelscenter, enligt forslaget, ska fa ett
utdkat uppdrag och ansvara fér hanteringen av dessa hjalpmedel.

Genom denna inriktning férvantas samverkan stérkas mellan regionen och kommunerna, samtidigt
som tillgangligheten till digitala hjalpmedel och valfardsteknik okar fér invanarna i Dalarna.



Automatisering genom RPA (Robotic Process Automation)

Verksamheten befinner sig i ett planeringsskede for att paboérja automatisering av administrativa
processer genom RPA. Syftet ar att effektivisera arbetsfléden i férvaltningens verksamhetssystem for
att frigéra tid och resurser. Genom att inféra automatiserade 16sningar for administrativa moment
forvantas bade kvalitet och produktivitet att forbattras dver tid.

Demografiutvecklingen

Efterfragan pa hjalpmedel och tjanster kommer att 6ka da andelen aldre i befolkningen dkar, samtidigt
som samma eller farre mangd medarbetare ska hantera det hdgre flédet. Det innebéar att
verksamheten behdver fortsatta arbeta med att utveckla arbetssatt och anvandning av digital teknik for
att klara sitt uppdrag samtidigt som rekrytering kommer att bli en nyckelfraga.

Nyckeltal

Forvaltningen behdver arbeta med att ta fram fler relevanta nyckeltal fér att mojliggéra en mer
andamalsenlig och systematisk uppféljning av verksamheten. Tydliga och val definierade nyckeltal ar
en forutsattning for att kunna félja utvecklingen éver tid, identifiera avvikelser och sakerstalla att
verksamhetens mal uppnas. | dagslaget saknas nyckeltal for att félja upp samtliga mal som
verksamheten har faststallt, vilket begransar mojligheten till en heltdckande analys och styrning.

Definition av nyckeltal

e Utleverans frén lager - andel hjdlomedel som utlevereras fran verksamhetens lager inom
utsatt tid enligt Hjdlpmedelsndmndens avtal

e Avhjalpande underhall - andel som utférs inom 5 arbetsdagar

o Telefontillgdnglighet till verksamhetens Kundservicefunktion

o Véntetid utprovning — Genomsnittlig tid till férsta besék fér utprovning av hjdlomedel

e Andel ateranvédnda hjalpmedel — Andel aterlamnade hjélpmedel som rekonditioneras och
ateranvénds

e Uthyrningsgrad - Andel av hyressortiment hjdlpmedel som finns hos kund eller brukare

e Nyttiandegrad - Andel av hjélpmedels livsldngd som det varit hos kund eller brukare

Nyckeltal Utfall Mal Maluppfyllelse
Andel ateranvinda hjalpmedel 68 % 70 %

gﬂgtﬂz:;gf underhall utférda inom 5 729 70 % P
Ekonomiskt resultat 0 0

Frisknarvaro 45 % 50 %

Medarbetarenkit 3,5 237 g
Nationell patientenkit - - -2
Nyttjandegrad hjalpmedel 90 % 90 % o
No6jd Kund Index 7,7 28,1

0
Sjukfranvaro 9% 4% [ |
Telefontillganglighet 86 % 90 %

Uthyrningsgrad hjalpmedel 91 % 92 %

Utleverans av hjalpmedel fran lager 99 % 96 % o
Vintetid utprovning 22 dgr 60 dgr [ B

Distansbesok utprovningar - 10 % -4



® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyll

! Medelbetyg for omradena OSA, Hallbart medarbetarengagemang och Attraktiv arbetsgivare
2 SKR:s nationella patientenkat har inte genomforts under 2025

8 Vantetiden avser den genomsnittliga tid som patienter far vanta

4 Det har inte varit méjligt att ta fram tillforlitlig statistik for nyckeltalet

Andel ateranvanda hjalpmedel

Andelen hjalpmedel som rekonditionerats for ateranvandning ligger nagot under det uppsatta
malvardet. Orsaken till detta ar oklar da det saknas en tydlig forklaring till utfallet. Samtidigt har antalet
rekonditionerade hjalpmedel 6kat med 3,2 % under aret. Nyckeltalet och dess malvarde behdver ses
Over for att sakerstalla att vi mater ratt saker och att malnivan ar optimal ur bade ekonomiskt och
miljdomassigt perspektiv.

Ekonomiskt resultat
Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ar till storsta delen intaktsfinansierad, vilket innebar att férskrivande
enheter betalar sjalvkostnadspris for forvaltningens hjalpmedel och tjanster. Vid ett positivt ekonomiskt
utfall férdelas dverskottet mellan regionens enheter och kommunerna i proportion till deras nyttjande
av verksamhetens hjalpmedel och tjanster.

| budgeten for 2025 beraknades en aterbetalning pa 9,5 mnkr utifran féregdende ars utfall, medan det
faktiska utfallet for aret uppgick till 6,1 mnkr.

Frisknarvaro
Frisknarvaron har okat fran 42 % 2024 till 45 % 2025, vilket ar en positiv utveckling.
Nyckeltalet mater hur stor del av arbetstiden medarbetarna faktiskt ar pa plats och kan arbeta. En
hogre frisknarvaro indikerar en mer hallbar arbetsmiljo, battre forutsattningar for arbetsférmaga och ett
Okat valbefinnande i organisationen.

Medarbetarenkat
Resultatet fran arets medarbetarenkat, som utférdes i april 2025, visar en viss nedgang i
HME-indexet, som minskat fran 3,7 ar 2023 till 3,5 i arets matning. Férvaltningen har under senare ar
genomgatt flera férandringar pa olika chefsnivaer och nyckelbefattningar samtidigt som majoriteten av
medarbetarna nu i 6ver 5 ar har arbetat i tillfalliga evakueringslokaler, vilket kan ha paverkat resultatet.
Ett utvecklingsarbete har initierats i syfte att starka organisationens arbetsmiljdarbete samt att ge
cheferna ett 6kat stdd i sitt ledarskap.

Enkat - N6jd Kund Index
Verksamhetens matning av forskrivarnas kundndjdhet (N6jd Kund Index, NKI) for 2025 hade en
svarsfrekvens pa 12,2 %, motsvarande 117 inkomna svar. Detta innebar en minskning jamfért med
2023, da svarsfrekvensen var hogre och antalet svar uppgick till 203. Den laga svarsfrekvensen i arets
matning gor att resultatet bor tolkas med viss forsiktighet, eftersom underlaget ar osakert.

Medelbetyget for verksamheten 2025 ar 7,7 pa en tiogradig skala, vilket ar en féorsamring jamfort med
féregdende matning dar resultatet var 8,1. Verksamheten kommer att analysera resultatet vidare och
fora dialog med forskrivarna for att identifiera majliga forbattringsomraden.

B Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under aret varit hdg och ligger avsevart 6ver det uppsatta malvardet. Den framsta
forklaringen ar ett flertal langtidssjukskrivningar, vilka inte bedéms vara arbetsrelaterade.
Sjukfranvaron féljs upp manadsvis, och under 2026 kommer forvaltningen att arbeta utifran en plan for
att starka det halsoframjande arbetsmiljdarbetet. Gladjande ar dock att korttidsjukfranvaron har
minskat sedan foéregaende ar.

Telefontillganglighet
Malvardet for telefontillganglighet om 90% har inte uppnatts under 2025, utfall 86%. Den framsta
orsaken ar resursbrist inom verksamhetens kundservicefunktion, till f6ljd av en langtidssjukskrivning
samt att tvd medarbetare avslutat sina anstallningar under aret.

For att hantera situationen under hésten har resurser fran andra avdelningar tillfalligt stottat
Kundservicefunktionen med att besvara arenden via funktionsbrevlada och telefon. Samtidigt har ett
forslag till omorganisation av de administrativa stédfunktionerna inom verksamheten tagits fram. Syftet
ar att skapa en mer robust och héallbar organisation samt minska den sarbarhet som idag finns inom
vissa funktioner.



Uthyrningsgrad hjalpmedel
Uthyrningsgraden av hjalpmedel har under aret legat nagot under det uppsatta malvardet. En
bidragande orsak kan vara det arbete som genomforts for att se dver behovet av buffertlager inom
olika produktomraden, i syfte att sakerstalla en god beredskap i férvaltningen. Infér 2026 har
malvardet for nyckeltalet justerats till ett intervall pa 90-94 %.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2025 (mnkr) fg. ar
Intékter 1941 196,3 -1,1% 199,8 -5,7
-varav 3,9 5,1 -24,9% 3,9 0,0
Regionbidrag
Kostnader -187,9 -196,2 -4,2% -199,8 11,9
-varav loner exkl -42,1 -421 -0,1% -46,9 4,8

soc avgifter

-varav Inhyrd

Personalkostnad

Resultat 6,2 0,1 4 688,9% 0,0 6,2

Resultat 2025

Forvaltningens resultat for 2025 uppgar till +6,2 mnkr fore aterbetalning till kommunerna och Halso-
och sjukvarden, vilket &r cirka 3,3 mnkr lagre an det budgeterade resultatet, dar budgeten tog hojd for
en aterbetalning om 9,5 mnkr. Overskottet aterfors till kommunerna (3,6 mnkr) och regionen (2,5 mnkr)
i enlighet med fordelningsprincipen baserad pa faktisk fakturering.

Intakter

Verksamhetsintakterna ar 6,7 mnkr lagre an budgeterat. Intakterna fran konsulttjanster understiger
budget med 4,2 mnkr. Detta beddms framst bero pa tva faktorer: Dels brist pa forskrivare, vilket har
begransat mojligheterna att bestalla tjanster, dels de besparingskrav som funnits pa regionens och
kommunernas forskrivande enheter. Dessa krav har lett till en minskad forskrivning av hjalpmedel
genom stramare tolkning av riktlinjerna.

Forséljningen av hjalpmedel understiger budget med cirka 1,3 mnkr. Detta beror i huvudsak pa en
minskad efterfrdgan, kopplad bade till brist pa forskrivarkompetens och den mer restriktiva hallningen
inom saval regionen som kommunerna.

Regionramen, det vill sdga ersattningen for verksamhetens bastjanster, har sankts under aret, vilket
har paverkat intdkterna negativt med ytterligare 1,3 mnkr.

Kostnader

Lénekostnaderna ar 7,1 mnkr lagre an budget. Detta kan dels forklaras av flera
langtidssjukskrivningar, dels av vakanser inom verksamheten till féljd av regionens anstallningsstopp.

Efter genomforda lagerinventeringar i slutet av aret konstaterades en avvikelse som innebar dkade
kostnader for hjalpmedel pa cirka 3,0 mnkr, da det faktiska lagervardet var lagre an tidigare redovisat.
Med anledning av detta har ett arbete startats for att uppdatera och kvalitetssakra verksamhetens
rutiner for lagerinventering. Arbetet omfattar bland annat att sakerstalla tydliga processer for
inventering, hantering av eventuella inventeringsdifferenser och korrekt ekonomisk redovisning i
enlighet med lagkrav, interna riktlinjer och god ekonomisk praxis. Malet ar att ta fram enhetliga och
tillférlitliga rutiner som ger verksamheten ett hallbart arbetssatt och minskar risken for felaktiga
lagersaldon samt underlattar uppféljning av inventeringsresultat.

Arets avskrivningskostnader fér verksamhetens tillgangar uppgar till 1,0mnkr lagre an budgeterat.
Vilket huvudsakligen beror pa minskad efterfragan och en mer effektiv ateranvandning av hjalpmedel,
vilket i sin tur har medfort farre nyinkdp under foregaende ar.



Investering

Arets investering -42.8 -32,8 30,3% -43,0 0,2

Arets investeringar uppgar till 42,8 mnkr, vilket i stort motsvarar den faststéllda budgeten pa 43 mnkr.
Investeringarna avser framst hjalpmedel inom olika anvandningsomraden samt nagra nodvandiga
mindre ersattningsinkop for att sakerstalla en stabil och andamalsenlig verksamhet. Utfallet visar att
planeringen har héllits pa en balanserad niva och att investeringstakten anpassats till verksamhetens
behov utan stdrre avvikelser fran budget.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling -2,0 % 1,0 % -3,3 %

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen uppgar till —=2,0 procent, jamfért med den budgeterade 6kningen pa

1 procent. Utfallet paverkas bland annat av att aterbetalningen till kommunerna och regionen om

6,2 mnkr ingar i berakningen. Bruttokostnaderna ar aven nagot lagre an foregaende ar, vilket framfor
allt forklaras av lagre I6nekostnader till f6ljd av olika typer av franvaro, sdsom beskrivs i det
ovanstaende ekonomiavsnittet.

Atgéarder for ekonomi i balans

Forvaltningen bedéms ha uppnatt de faststallda besparingsmalen for 2025, bade avseende
administrativa besparingar och genomférande av arets uppdragsaktiviteter. Personalkostnaderna
ligger fortsatt pa en niva klart lagre an tidigare ar, framst till féljd av tidsmassiga glapp mellan
avslutade anstallningar och nyrekryteringar samt franvaro till féljd av langtidssjukskrivningar dar
ersattare ej rekryterats.

Under aret har ett flertal riktade atgarder genomforts for att effektivisera lagerhanteringen. Bland annat
har sakerhetsnivaerna i lagersystemet justerats for att optimera lagerhallningen, och rutinerna for
skrotning av hjalpmedel har setts 6ver for att sakerstalla att ratt produkter rekonditioneras och
ateranvands.

| samband med dessa forbattringsinsatser har daremot andra delar av processen identifierats dar
historiska utmaningar paverkat arets resultat negativt. Vid inventeringar har det bokférda vardet pa
lagret visat sig vara hogre an det faktiska, med differenser som kan hanféras till flera ar tillbaka i tiden.
Detta har tydliggjort behovet av ytterligare kvalitetssakring och fortsatt utveckling av lagerprocesserna
framat.

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 560 420 560 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvarde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Slutférd 2025-12-31 140 140

Minska kostnaden for lager Pagar 2025-12-31 420 420 0
Utvalda aktiviteter for Hidlpmedel Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.




Personal

Arsarbetare och anstillda

Antalet faktiska arsarbetare och anstallda mats periodens sista dag och beskriver darmed en
ogonblicksbild dar siffrorna ligger lagre an féregaende ar. Forklaringen ar framst det anstallningsstopp
som funnits inom regionen dar flera av forvaltningens vakanta tjanster ej kunnat aterbesattas.

Den minskade bemanningen de senaste aren har haft en markbar paverkan pa férvaltningens
kapacitet, sarskilt inom omraden som utveckling och kvalitetssakring. En ytterligare konsekvens av
farre personalresurser ar att férvaltningens kontrollmiljé har férsamrats nar nyckelpersoner har slutat
samt att arbetsbelastningen 6kat avsevart for vissa yrkeskategorier, sarskilt for chefer och
administrativa stédfunktioner.

For att sakerstalla uppdraget har en organisatorisk 6versyn av verksamhetens administrativa
stodfunktioner genomforts under hésten 2025. Syftet ar att skapa en mindre sarbar intern organisation
som ar hallbar éver tid. Férvaltningen féljer utvecklingen noggrant for att sakerstalla en hallbar
arbetsmiljé for sina medarbetare.

Arsarbete 83,6 90,6 7,8 %
Antal anstallda 98 99 -1,0 %
Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Arbetad tid

Den arbetade tiden gar i linje med minskningen av antalet faktiska arsarbetare och antalet anstallda.
Overtid/mertid har generellt minskat och till stérsta delen férekommit bland IT-sekreterare. Timtiden
har 6kat pa grund av behov av semestervikarier samt behov av timvikarier i receptionen och pa
Kundservice, dar extra bemanning har kravts till f6ljd av vakanser och langtidssjukfranvaro.

Arbetad tid timmar, anstallda 148 677 158 420 -6,2 %
-varav timanstallda 1795 1157 55,2 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 45 116 -61,6 %
-varav arbete under jour och beredskap 0 0

Personalomsattning och pensionsavgangar

Personalomséattningen motsvarar 9,1% varav 2 % ar pensionsavgangar. Avgangarna representeras av
tva IT-sekreterare, tvad administratorer, en hjalpmedelsingenjor och tre tekniker.

Under 2025 har forvaltningen haft tva pensionsavgangar. Under de kommande tre aren (2026—2028)
uppnar 11 medarbetare pensionsalder (65 ar). For att verksamheten ska kunna uppréatthalla sitt
uppdrag framat ar det avgorande att rekrytering kan ske i ratt tid.

For flera av forvaltningens yrkeskategorier kravs intern kompetensoéverforing fran erfarna
medarbetare, eftersom motsvarande kompetens inte finns att rekrytera externt. Exempel pa sadana
yrkesgrupper ar hjalpmedelstekniker och hjdlpmedelskonsulent. Detta tydliggér behovet av en
langsiktig kompetensforsorjningsplan, liksom vikten av att forvaltningen ges mojlighet att rekrytera i
god tid innan erfarna medarbetare lamnar sina tjanster, for att sakerstalla nédvandig
kompetensdverforing.

Medarbetare som avslutat sin tjanst -27 %

Alderspension -50 %



Sjukfranvaro och frisknarvaro

Sjukfranvaron har varierat betydligt under aret. Bade korttidssjukfranvaron och den totala
sjukfranvaron nadde arets hogsta nivaer under februari, varefter en successiv minskning skedde fram
till sommaren. Korttidssjukfranvaron avslutade aret positivt, pa 2,2 %, jamfort med 4,1 % i februari och
jamfort med 3,3% féregaende ar.

Den totala sjukfranvaron uppgick i december till 13,2 %, att jamféra med arets lagsta niva pa 5,7 % i
juli. Den hdga nivan i december forklaras av flera langtidssjukskrivningar, vilka bedéms vara icke
arbetsrelaterade. | en liten férvaltning far enstaka langtidssjukskrivningar stort genomslag i statistiken,
vilket forklarar de kraftiga svangningarna under aret.

Sjukfranvaron féljs upp manadsvis, och forvaltningen kommer under 2026 att arbeta med framtagen
handlingsplan for ett mer halsoframjande arbetsmiljdarbete for att starka den langsiktiga narvaron.

Samtidigt visar arets resultat pa en positiv utveckling vad galler frisknarvaro. Den har 6kat fran 42 % ar
2024 till 45 % ar 2025. Nyckeltalet mater hur stor del av arbetstiden medarbetarna faktiskt ar pa plats
och kan arbeta. En hogre frisknarvaro signalerar en mer hallbar arbetsmiljo, goda forutsattningar for
arbetsférmaga och ett 6kat valbefinnande i organisationen.

Forandring mot

Sjukfranvaro Ack 2025 Ack 2024 féregaende ar
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 9,0 % 6,3 % 2,7 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,6 % 3,3% -0,7 %
Frisknarvaro Ack 2025 Ack 2024 Forandring mot

foregaende ar

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar,

uttryckt i % 45 % 42 % 3%

Arbetsmiljo

Under aret har arbetsmiljo varit ett fokusomrade for forvaltningen. | oktober genomférdes tva
medarbetardagar med tema arbetsmiljo dar agendan innefattade punkter som styrning och ledning,
SAM & OSA', samverkan, medarbetarskap, halsoinspiratérsnatverk och halsoframjande arbetsplats. |
utvarderingen var det genomsnittliga omdémet 3,48 pa en femgradig skala dar 1 representerade
missnéjd och 5 néjd. Overvagande positiva kommentarer och omdémen fér respektive omrade under
dagen.

En plan for férvaltningens arbetsmiljdarbete med tillhérande handlingsplan implementeras under 2026.
Handlingsplanen bestar av aktiviteter som bygger pa regionens atta friskfaktorer. Syftet ar att skapa
ett halsoframjande forhallningssatt avseende arbetsmiljoarbetet i forvaltningens verksamheter och
deras vardagsarbete for att framja halsa samt férebygga ohalsa och sjukfranvaro pa arbetsplatsen.

Medarbetarenkat

Under varen genomférdes regionens medarbetarenkat, dar férvaltningen uppnadde en svarsfrekvens
pa 84 % (83 av 99 medarbetare). Enkaten visar pa ett fortsatt stort engagemang bland medarbetarna,
men ocksa pa behovet av att starka ledarskapet, utveckla arbetsmiljon och skapa battre
forutsattningar for att utféra arbetet effektivt.

Resultatet visar aven pa en viss nedgang i HME-indexet, som minskat fran 3,7 ar 2023 till 3,5 i arets
matning. Forvaltningen har under de senaste aren haft flera forandringar pa olika chefsnivaer och
nyckelbefattningar och har under en langre tid befunnit sig i ej anpassade evakueringslokaler vilket
kan ha paverkat arets resultat. Ett utvecklingsarbete har initierats med syfte att stérka organisationens
arbetsmiljdarbete och att ge cheferna ett 6kat stdd i sitt ledarskap.

Under december genomférde verksamheten dessutom en temperaturmatning som inkluderade nagra
av fragestallningarna fran den regionévergripande medarbetarenkaten. Syftet med denna matning ar
att ha ett jamforelsevarde som kan féljas upp i slutet av 2026.

1 SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete och OSA (Organisatorisk och social arbetsmiljo).



Kompetensforsorjning

Verksamheten hade som mal att uppratta en kompetensférsorjningsplan under 2025. Arbetet
pabdrjades i slutet av aret och berédknas fardigstallas 2026.

Kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar under de senaste aren har medfort restriktivitet nar det galler
utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta har lett till att deltagande i
stort sett uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar verksamhetens behov.
Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt betydande, sarskilt for praktiska
moment och férdjupad tillampning i det dagliga arbetet.

Exempel pa interna kompetensutvecklingsinsatser som verksamheten genomfort under aret:

e Upprattande av en verksamhetsspecifik introduktionsplan fér nya medarbetare

e Genomforande av patientsdkerhetsutbildning for medarbetare utan legitimation inom
vardyrken

e Paborjat arbete med att ta fram utbildningsmaterial for verksamhetssystemet Sesam

Intern styrning och kontroll

Samtliga beslutade sarskilda internkontrollaktiviteter &r genomférda och avslutade enligt faststalld
tidplan. Resultatet redovisas nedan. En mer omfattande beskrivning av férvaltningens arbete med
intern styrning och kontroll under 2025 finns presenterat i sarskild arsrapport Intern styrning och
kontroll Hjalpmedel Dalarna 2025.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

Dialog vid medarbetarsamtal, APT och Samverkansméten
1 (Sakerstallande att Arbetsmiljéronder genomférs och uppféljning av risk och o
konsekvensanalys lokaler)

Folja upp avvikelser i verksamheten (Genomgang av rutin for antikorruptionsarbete ska

5 ske vid introduktion och APT) (Genomgang av LOU infér upphandlingar) (Anvisning och ®
anvandning av tjanstefordon ska ske vid introduktion och APT)

3 Egenkontroll medicintekniska produkter o
(Granskning att egenkontroll av medicintekniska produkter genomférs enligt checklista)

4 Félja upp om verksamheten fatt stod i arbetet med prismodell och internfakturering [ |

5 Folja upp konsekvenserna av neddragningen av tjanster inom verksamheten samt att plan m
for kompetensforsorjning finns

6 Folja upp verksamhetens mojlighet till IT-stod for utveckling inom digitalisering o

7 Fdlja upp leveranser av kritiska hjalpmedel (upphandlingsforfarande) [

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

1. @ Dialog vid medarbetarsamtal, APT och samverkansméten

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att arbetsmiljéronder genomférts samt att uppféljning av upprattade
risk- och konsekvensanalyser for lokaler skett pa ett systematiskt och strukturerat satt.
Arbetsmiljoronder har under aret genomforts pa samtliga avdelningar inom verksamheten. | samband
med detta har dven uppfdljningar av tidigare upprattade risk- och konsekvensanalyser for
evakueringslokalerna utforts.

| lokalen pa Vastermalmsvagen i Falun pagéar atgarder i enlighet med den handlingsplan som togs
fram efter utford risk- och konsekvensanalys. Insatserna syftar till att atgarda identifierade arbetsmiljo-
och patientrisker och bedémningen ar att de kommer att férbattra sédkerheten och miljon i lokalen foér
personal och patienter.



2. © Folja upp avvikelser i verksamheten

Syftet med kontrollen ar att sékerstalla att verksamhetens rutin for antikorruptionsarbete tas upp bade
vid introduktion av nya medarbetare samt arligen pa APT. Kontrollen omfattar &ven att lagen om
offentlig upphandling (LOU) beaktas vid upphandlingar samt att riktlinjer fér anvandning av
tjanstefordon gas igenom vid introduktion och arligen pa APT, sa att medarbetarna far den kunskap
som kravs.

Verksamheten har genomfort kontrollpunkten. Informationen om antikorruptionsrutiner, LOU samt
riktlinjer for anvandning av tjanstefordon har tagits upp bade vid introduktionstillfallen och vid APT-
tillfallen.

3. ® Egenkontroll medicintekniska produkter

Syftet med kontrollen ar att sékerstélla att egenkontroll av medicintekniska produkter genomforts i
enlighet med regionens faststallda checklista, samt att resultatet dokumenteras pa ett strukturerat satt.

Kontrollen har genomférts enligt plan utan anmarkningar och utfallet &r registrerat i Synergi.
Uppféljningen visar att verksamhetens rutiner inom omradet fungerar val.

Det finns ett behov av att férdela ansvaret fér egenkontroller inom verksamheten, eftersom ansvaret
for genomforande idag ligger helt pa verksamhetschef. En mer spridd ansvarsfordelning skulle bidra
till en mer hallbar och effektiv hantering av egenkontrollarbetet.

4. M Folja upp om verksamheten fatt stod i arbetet med prismodell och
internfakturering

Under 2025 har verksamhetsforetradare pa forvaltningsovergripandeniva haft tva avstamningsmaoten
samt fort Idpande dialog med ekonomifunktionen kring behovet av ett forstarkt ekonomistdd. | dessa
diskussioner har behovet av en uppdaterad prismodell lyfts. Samtidigt har ett uppdrag aktualiserats
och prioriterats dar ekonomifunktionen fatt i uppdrag av férvaltningsledning Hjalpmedel Dalarna att
genomféra en férdjupad analys av verksamhetens lagervardering for att sdkerstalla dess korrekthet.
Uppdragsbeskrivning har uppréattats och utredningsarbete kopplat till lagervardering har initierats av
ekonomifunktionen.

Beddmningen ar att behovet av ndrmare och mer kontinuerligt ekonomistdd har dkat sedan
internkontrollpunkten beslutades hdsten 2024. Behovet galler bade for att starka kontrollmiljén inom
verksamheten och for att mojliggora ett mer proaktivt utvecklingsarbete, exempelvis inom omraden
som prissattning. Fortsatta dialoger med ekonomifunktionen ar planerade i bérjan av 2026. Det kan
samtidigt konstateras att ekonomifunktionen, i likhet med regionen i stort, har begréansade resurser till
foljd av tidigare ars omfattande besparingsatgarder.

5. M Folja upp konsekvenserna av neddragning av tjanster inom verksamheten
samt att plan for kompetensforsorjning finns

Forvaltningens kompetensforsorjning har under aret praglats av betydande sarbarhet till féljd av
vakanser, flera langtidssjukskrivningar vilket har resulterat i hdg arbetsbelastning och anstrangd
arbetsmiljo, sarskilt inom kundtjanst dar tillgangligheten ocksa paverkats negativt. Vakanshallning
inom avdelningen Rorelse har ytterligare belastat verksamheten, aven om aterrekrytering nu
paborjats. Att flera nyckelpersoner har slutat har samtidigt férsvagat kontrolimiljon och bidragit till
otydlighet i roller och ansvar. Arbetet med en kompetensfoérsorjningsplan har initierats men inte kunnat
fardigstallas under aret da resurser behdvt omprioriteras for att stabilisera driften. Sammantaget visar
granskningen att neddragningar och personalomsattning haft en tydlig negativ paverkan pa service,
arbetsmiljé och verksamhetens férmaga att uppratthalla en robust och langsiktigt hallbar
kompetensforsoérjning.

6. ® Folja upp verksamhetens mojlighet till IT-stod for utveckling inom
digitalisering

Ingen bedémning har kunnat géras for 2025 da hjalpmedelsverksamheten under aret varit mycket hart
belastad internt. Forvaltningen har haft vakanser inom den interna IT-sekreterarrollen som
uppratthaller den dagliga driften verksamhetens system: Dartill har verksamheten arbetat med
omfattande interna digitaliseringsprojekt, sdsom implementeringen av forskrivarportalen samt
implementerat nytt vardinformationssystem. Sammantaget har detta medfort att verksamheten inte
haft kapacitet att driva ytterligare stérre IT-projekt eller att &skat centrala resurser. Mot slutet av aret



har dock visst stod erhallits, bland annat for att méjliggéra RPA-utveckling internt. Utifran detta gors
beddmningen att det inte finns nagra avvikelser eller brister avseende det stdd som erhallits fran den
centrala IT-funktionen under 2025.

7. ©® Folja upp leveranser av kritiska hjalpmedel (upphandlingsforfarande)

Granskningen har foljt upp om dialog inom 7-kléverns natverk genomforts for att minska sarbarheten
vid upphandlingar. Under 2025 har natverket diskuterat behovet av att sakra kritiska hjalpmedel
genom att vid vissa upphandlingar anvanda flera leverantorer, sarskilt dar avbrott skulle fa allvarliga
konsekvenser. Detta ska framdver beaktas systematiskt i planeringen av nya upphandlingar.
Beddmningen ar att relevanta atgarder har vidtagits och att arbetet starker verksamhetens
motstandskraft vid samhallsstérningar, leveransproblem eller om leverantérer hamnar i ekonomiska
svarigheter.

Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik Ack utfall 2025 Ack utfall 2024  Forandring %
Avhjélpande underhall (st) 6112 6278 -2,6 %
Besiktningar (st) 4 576 5668 -19%
Tekniska tjanster (st) 2152 2119 1,6 %
Hjalpmedelsutprovningar (st) 1225 1292 -5,2%
Utlevererade hyreshjalpmedel (st) 13 690 12 907 6,1 %
Utlevererade artiklar fran lager (st) 179 136 177 239 1,1 %
Returnerade hyreshjilpmedel (st) 13 228 12 984 1,9 %
Rekonditionerade hjalpmedel (st) 14 744 14 293 3,2%
Mottagna telefonsamtal Kundservice (st) 14 266 15 383 -7,2 %
Mottagna drenden till Kundservice funktionsbrevlada (st) 10 847 6 499 67 %
Visningar av verksamhetens webutbildningar (st)' 8 050 - -

"Det &r forsta aret som denna statistik foljs

Avhjilpande underhall

Antalet avhjalpande underhallsinsatser har minskat jamfért med féregaende ar, vilket beror pa en
lagre efterfragan pa avhjalpande underhall under 2025.

Besiktningar

Verksamheten genomfor besiktningar av personlyftar och hemsjukvardssangar. Besiktning av
personlyftar ar ett lagkrav, medan motsvarande krav inte finns for sangar. Under férsta halvaret radde
resursbrist bland de tekniker som ansvarar for besiktningarna. Detta ledde till ett beslut om att tillfalligt
pausa besiktningen av sangar for att prioritera andra arbetsuppagifter, vilket &r orsaken till att farre
besiktningar utfordes 2025 jamfoért med 2024. Rekrytering till de vakanta tjansterna har nu genomférts.

Tekniska tjanster

Statistiken for tekniska tjanster visar pa en forsiktig 6kning av efterfragan under 2025 jamfoért med
foregaende ar.

Hjalpmedelsutprovningar

Trenden med minskad efterfragan pa tjansten utprovning av hjalpmedel har fortsatt aven under 2025,
med en nedgang pa 5,2 % jamfért med 2024. En bidragande orsak ar att Habiliteringen inom Halso-
och sjukvarden, en av verksamhetens storre kunder, har haft stor brist pa forskrivare.



Utlevererade hyreshjalpmedel

Antalet utlevererade hyreshjalpmedel fortsatter att 6ka och har 6kat med 6,1 % 2025 jamfort med
foregaende ar. En trolig forklaring ar att det pagaende arbetet med att inféra en ny hyresmodell fér
hemsjukvardssangar redan har borjat ge effekt. | de fall dar kommuner haft behov av att byta ut
sangar vid omsorgsboenden har de nu i storre utstrackning valt att hyra dem, till skillnad fran tidigare
da inkop var vanligare.

Utlevererade artiklar fran lager
Antalet utlevererade artiklar fran verksamhetens lager 6kade under 2025 med 1,1 % jamfort med
2024.

Returnerade hyreshjilpmedel

Antalet returnerade hyreshjalpmedel fortsatter att 6ka och har under 2025 stigit med 11,8 % jamfort
med foregéende ar. Okningen forklaras av en stérre kostnadsmedvetenhet hos de férskrivande
enheterna, vilket har lett till att hjalpmedel som inte langre anvands i hdgre grad returneras.

Rekonditionerade hjalpmedel
Antalet hjalpmedel som rekonditionerats fér ateranvandning har 6kat med 3,2 % under féregaende ar,
vilket ar en direkt foljd av att fler hjdlpmedel returnerats.

Telefonsamtal

Antalet mottagna telefonsamtal till verksamhetens Kundservice minskade med 7,2 % under 2025. En
bidragande orsak ar att fler har valt att skicka sina arenden via Kundservice funktionsbrevlada, bland
annat pa grund av en lagre telefontillganglighet. Fér manga upplevs det aven tidsbesparande att
skicka sitt arende digitalt an att invanta ett ateruppringningstillfalle.

Arenden till funktionsbrevlada

Antalet inkomna arenden till Kundservice funktionsbrevlada steg kraftigt under 2025, med en 6kning
pa hela 67 %. Verksamheten har aktivt arbetat for att fler kunder ska kontakta oss digitalt, eftersom
resurser da kan anvandas mer effektivt och arbetsmiljon forbattras genom en mer jamn
arbetsbelastning under dagen. En bidragande orsak till 6kningen &r att det periodvis varit svart att
komma fram via telefon, vilket gjort det digitala alternativet mer attraktivt.

Visningar av webbutbildningar
Verksamheten erbjuder ett stort antal webbutbildningar om olika typer av hjalpmedel for forskrivare via
sin hemsida. Under 2025 genomfdrdes totalt 8 050 visningar av dessa utbildningar.

Anna Rinstad
Hjélpmedel Dalarna
Hjélpmedelsndmnden

2026-02-10
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Maluppfoljning

Malomrade Mal Utfall helar
Till nytta fér Dalarnas invanare Hjalpmedelsverksamheten ska halla god kvalitet [
Till nytta fér Dalamas invanare Invanaren och kunden ska kanna trygghet, delaktighet och ®

tillit

Invanaren och kunden ska uppleva att

Y A i DS Dk e hjalpmedelsverksamheten ar tillganglig

Till nytta for Dalarnas invanare Invanaren ska erbjudas méjlighet till en jamlik halsa
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Medarbetarna har méjlighet till kompetensutveckling |

Ett gott medarbetarskap och ledarskap Medarbetarna trivs, ar delaktiga, stannar kvar och

utvecklas
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Utova ett gott ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap Verksamheten har en kompetensférsorjningsplan |
Hallbar utveckling Genom robust beredskap uppratthalla prioriterade PS

hjalpmedelsleveranser vid kris- och samhallsstérningar
Hallbar utveckling Minskad miljé- och klimatpaverkan ([

Stalla om till en god och néara vard med social och

AEDET WSEEAITE, ekonomisk hallbarhet

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Nyckeltal

Forvaltningen behdver arbeta med att ta fram fler relevanta nyckeltal for att mojliggéra en mer
andamalsenlig och systematisk uppféljning av verksamheten. Tydliga och val definierade nyckeltal ar
en forutsattning for att kunna félja utvecklingen dver tid, identifiera avvikelser och sékerstalla att
verksamhetens mal uppnas. | dagslaget saknas nyckeltal for att félja upp samtliga mal som
verksamheten har faststallt, vilket begransar mojligheten till en heltdckande analys och styrning.

® Hjalpmedelsverksamheten ska halla god kvalitet

Under aret har flera aktiviteter genomforts for att sakerstalla och starka kvaliteten i verksamheten.
Bland annat har samtliga icke-legitimerade medarbetare deltagit i intern Utbildning i patientsékerhet.
Arbetet med Framtida hantering av rekonditioneringsprocessen har utretts, beslutats och planerats,
och Gemensamma rutiner, riktlinjer och arbetssétt har vidareutvecklats med sarskilt fokus pa intern
samverkan.

Den planerade aktiviteten att Anpassa mallar fér direktupphandling har inte genomfért och flyttas till
handlingsplan fér 2026.

Egenkontroller enligt regionens beslutade kontrollomraden har genomforts via checklistor i Synergi.
Endast ett fatal avvikelser noterades, vilka foljs upp under 2026.

Resultatet for arets NKI-matning (N6jd Kund Index) uppgar till 7,7 pa en tiogradig skala, vilket ar en
forsamring jamfért med 2023 (8,1). Svarsfrekvensen var dock lag (12,2 %), vilket innebar att resultatet
bdr tolkas med forsiktighet. Vidare analys kommer att genomféras for att identifiera
forbattringsomraden.

Nyckeltalen for malet visar att utleverans av hjdlpmedel fran lager har uppnatt malvardet, medan
utfallet i NKl-enkéten inte nar upp till malet.

Sammantaget beddms malet anda som uppfyllt, baserat pa genomforda aktiviteter och det samlade
utfallet fér nyckeltalen.



® Invanaren och kunden ska kdnna trygghet, delaktighet och tillit

Den planerade aktiviteten att genomféra en Oversyn av verksamhetens utprovningsprocess har
slutforts. | arbetet har riktlinjer och rutiner bade uppdaterats och upprattats, samt implementerats i
verksamheten. Syftet har varit att starka tydlighet, trygghet och delaktighet i patientmétet.

SKR:s Nationella patientenkét, som utgor nyckeltal for malet, genomférdes inte under 2025.

Beddmningen ar att malet ar uppfylit utifran genomfoérd aktivitet.

Invanaren och kunden ska uppleva att hjalpmedelsverksamheten &r tillganglig

Nyckeltalen kopplade till malet avser telefontillgdnglighet, véntetid till utprovning samt utférande av
avhjdlpande underhall inom fem arbetsdagar. Resultaten visar god tillganglighet avseende vantetider
och avhjalpande underhall, medan utmaningar kvarstar vad galler telefontillganglighet till
kundservicefunktionen.

Aktiviteten att Utveckla en visningsmili6é for hjdlpmedel i Mora har paboérjats och fortsatter under 2026.
En handlingsplan for att starka tillgangen till information och visning av hjalpmedel i norra Dalarna
haller pa att tas fram.

Da inte alla nyckeltal uppnatts och planerad aktivitet inte slutforts bedéms malet som delvis uppnatt.

Invanaren ska erbjudas mdjlighet till en jamlik hélsa

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utarbeta och félja gemensamma riktlinjer och rutiner for att
sakerstalla jamlika prioriteringar och beslut i hela lanet. Planerad aktivitet — att Ta fram férslag pa en
ny kostnadsmodell fér reseerséttning — har inte genomforts 2025 och skjuts till 2026.

Relevanta nyckeltal som kan kopplas till malet ar véantetid till utprovning samt avhjéalpande underhéll
och dessa malvarden har uppnatts. Trots detta beddms malet som delvis uppnatt eftersom arets
planerade aktivitet inte genomforts.

B Medarbetarna har mojlighet till kompetensutveckling

Regionens ekonomiska besparingar de senaste aren har medfért att verksamheten behdvt vara
mycket restriktiv avseende utbildningar, konferenser och andra kompetensutvecklingsinsatser. Detta
har inneburit att deltagande i princip uteslutande skett via digitala forum, vilket inte fullt ut motsvarar
verksamhetens behov. Behovet av kompetensutveckling som kraver fysisk narvaro ar fortsatt stort,
sarskilt for praktiska moment och férdjupad tilldmpning i ordinarie arbetsuppgifter.

Det mest omfattande identifierade kompetensutvecklingsbehovet ror bristande kunskaper i
verksamhetssystemet Sesam samt avsaknaden av ett verksamhetsanpassat utbildningsmaterial. Den
planerade aktiviteten att Ta fram ett utbildningsmaterial till Sesam pabdrjades under 2025 och
beraknas slutféras varen 2026. Malet ar att sakerstalla en enhetlig introduktion och en hdgre generell
systemkompetens bland medarbetarna.

Verksamheten har dven behov av att stéarka den interna kontrollmiljon och for att uppna detta kravs
riktad kompetensutveckling.

Inga nyckeltal ar kopplade till malet.

Bedodmningen ar att malet inte ar uppnatt.



Medarbetarna trivs, ar delaktiga, stannar kvar och utvecklas

Under aret har ett flertal aktiviteter kopplade till malet genomforts for att starka arbetsmiljo och trivsel.
Bland annat har en Arbetsmiljéplan med tillhérande handlingsplan tagits fram. En Medarbetardag med
fokus pé arbetsmiljé har ocksa genomforts, dar teman som styrning och ledning, samverkan,
medarbetarskap och hélsoframjande arbete statt i centrum.

Nyckeltal kopplade till malet:

e Personalomséttning — malet pa 6-8 % personalomsattning har uppnatts

e  Frisknédrvaro — malvardet pa 50 % har inte uppnatts, men resultatet har forbattrats med 3 %
jamfort med féregaende ar

e Sjukfrénvaro — malvardet pa 4 % har inte uppnatts

Den sammantagna bedémningen &r att malet ar delvis uppnatt.

Utova ett gott ledarskap

Tva planerade aktiviteter har genomfoérts: Struktur fér dokumenthantering i Teams och Framtagande
av verksamhetsspecifik introduktionsplan fér nya medarbetare.

Tva aktiviteter — Introduktionsplaner per yrkesomrade och Riktlinjer for tidsredovisning — har inte
hunnits med och flyttas till 2026.

Arets medarbetarenkét visar en minskning i HME-index, fran 3,7 &r 2023 till 3,5 i &rets matning.
Forandringar i chefs- och nyckelbefattningar bedéms ha paverkat resultatet. Under aret har arbete
inletts for att stérka organisationens fokus pa arbetsmiljé och ge cheferna ett utdkat stéd. Under
forsommaren startade aven ett langsiktigt utvecklingsarbete med att formulera verksamhetens riktning
och vision fram till ar 2035.

Nyckeltalet Behalla eller 6ka HME-index i medarbetarenkét ar ej uppnatt.

Malet beddms som delvis uppnatt.

B Verksamheten har en kompetensférsorjningsplan

Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har blivit forsenat och paboérjades forst i slutet
av 2025. Arbetet kommer att slutféras under 2026.

Malet bedéms darfor inte vara uppfylit.

® Genom robust beredskap uppratthalla prioriterade hjalpmedelsleveranser vid kris- och
samhallsstorningar

Tva planerade aktiviteter har slutforts: Uppréttande av regelverk for klassificering av lagerférda
hjadlomedel samt Framtagande av reservrutiner fér Kundservice. Arbetet med Struktur for lagerplatser
har pabdrjats och fortsatter under 2026.

Inget nyckeltal ar kopplat till malet.

Da planerade aktiviteter ar genomférda eller pabérjade bedoms malet som uppfylit.

® Minskad milj6- och klimatpaverkan

En miljdaspektbeddmning har genomférts av regionens hallbarhetsavdelning och rekommendationer
har lamnats for det fortsatta miljdarbetet. Planerad aktivitet att Ta fram en struktur fér verksamhetens
miljbéarbete har genomférts.

Nyckeltalet att Oka antalet elfordon inom férvaltningen uppnaddes inte, da inga fordonsbyten gjordes
under 2025. En langsiktig strategi for fordonsutbyte faststalls under 2026.

Malet beddms sammantaget som uppfylit.



Stélla om till en god och nara vard med social och ekonomisk hallbarhet

Arbetet med att utveckla Nara vard inom hjalpmedelsverksamheten har fortsatt under 2025 och flera
aktiviteter har slutforts, bland annat:

e Implementering och utveckling av bestallarportalen Visma WebSesam
e Implementering av pilotprojekt for egenmonitorering

e Arbete med framtida lokalférsoérjning

e Hjalpmedelsmassa for forskrivare vid Hogskolan Dalarna

e Inspirationsdag fér Smartare hem

e Kartlaggning infor automatisering av administrativa processer

Féljande aktiviteter skjuts till 2026: Kvalitetssékring och framtagande av riktlinjer fér in- och utfasning
av sortiment, Utveckling av beslutsstdd for skrotning samt Processkartlédggning for intern
lagerhantering.

Nyckeltalet ekonomiskt resultat jmf med budget har inte uppnatts. Resultatet foér 2025 ar +6,2 mnkr,
vilket ar ca 3,3 mnkr lagre an budgeterat.

Da flertalet planerade aktiviteter ar genomférda men nyckeltalet inte ar uppnatt bedéms malet som
delvis uppfylit.

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

2 560 420 560 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvédrde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Administrativ besparing Pagar 2025-12-31 140 140 0

Minska kostnaden for lager Pagar 2025-12-31 420 420 0
Samitliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Fér évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.
Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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Resultat 2025 -

Bokslut 2025 (tkr) Utfall Budget Avv Utfall 2024
Verksamhetsintakter 188 872 195 587 -6 715 189 627
- Patientintékter 37 11 26 32
- Salda tjanster 140 365 145 822 -5 457 141 424
-Salda varor 48 470 49 755 -1 285 48 171
Ekonomisk ram 3 864 3 864 5148
Bidrag 654 654 637
Ovriga intakter 164 24 140 229
Intakter kontoklass 8 560 356 204 642
C Intakter Summa 194 114 199 831 -5718 196 283
D Kostnader
Lénekostnader -61 600 -68 696 7 095 -62 923
Ovriga personalkostnader -1 039 -1 459 420 -883
Ovrig kdpt verksamhet -62 345 -55 588 -6 757 -56 699
- Hjdlpmedel -61 935 -55 171 -6 764 -56 236
Ovriga verksamhetskostnader -69 080 -74 088 5009 -75674
- Kapitalkostnader -40 133 -41 055 922 -38 373
Kostnader kontoklass 8 25
D Kostnader Summa -194 064 -199 831 5767 -196 154
Totalsumma 50 50 129

2026-03-05 2
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Ovriga kostnader =

De sju hogsta "ovriga"” kostnaderna (tkr) Utfall Budget Avv Utfall 2024
6010 Lokalhyror -7 505 -8 251 746 -8 196
6640 Bilhyra / -leasing -2 261 -2 131 -130 -2 671
7230 Grundavgift LD-net -2 186 -2 080 -106 -2 134
7528 Gemensamma OH-tjanster -1 627 -1 632 5 -1 060
6799 Ovriga transporter -1 296 -862 -434 -907
7540 Databehandling - drift -1 243 -1 274 30 -1 481
6063 Fastighetsservice stad -1 042 -1 009 -33 -994
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7 storsta avvikelserna fran budget

Tkr Utfall Budget Avv Utfall 2024
3593 Konsulttjanster 18 072 22 320 -4 247 20 134
3720 Forsaljning av hjalpmedel 48 470 49 755 -1 285 48 170
3530 Hyresintakter hjalpmedel 119 432 120 655 -1 223 118 493
Summa avvikelser intakter 185 974 192 729 -6 756 68 304
5700 Hjalpmedel -55 831 -48 350 -7 481 -49 861
D120 Grundlonekostnader -40 271 -46 082 5 811 -40 413
7932 Avskrivning Medicinteknisk app -38 164 -39 175 1011 -38 183
6010 Lokalhyror -7 505 -8 251 746 -8 196
Summa avvikelser kostnader -141 771 -141 858 87 -136 653
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Eget Kapital i Tkr

2014 555,8
2015 766.7
2016 293.9
2017 Py
2018 2404
2019 33701
2020 0,00
2021 686
2022 30
2023 549
2024 1288
2025 199
Summa 3 899,6

2026-03-05 !



Aterbetalning 6,1 miljoner varav A
3,6 mkr till kommunerna och 2,5 mkr till regionen

Kommun Antal invanare Procent Aterbiring
Avesta 22 331 7,83% 285 072
Borlange 51 151 17,94% 652 982
Falun 59 610 20,91% 760 968
Gagnef 10 320 3,62% 131 743
Hedemora 15 014 5,27% 191 665
Leksand 16 123 5,66% 205 823
Ludvika 26 649 9,35% 340 195
Malung-Salen 10135 3,56% 129 381
Mora 20413 7,16% 260 588
Orsa 6 885 2,42% 87 892
Rattvik 10 969 3,85% 140 028
Smedjebacken 10 746 3,77% 137 181
Sater 11 198 3,93% 142 951
Vansbro 6722 2,36% 85 812
Alvdalen 6 816 2,39% 87 012
Hela lanet: 285 082 100% 3 639 292

2026-03-05 6
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Hjalpmedelsnamnden

Inledning
Vi har av Region Dalarnas revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska Hjdlpmedelsndmndens bokslut for rakenskapsaret 2025.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for Region Dalarna ar 2025.

Regionens revisorer ska enligt 12 kap KL1 bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal som fullmaktige beslutat.
Revisorerna ska prova om rakenskaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberéattelsen.

Vart uppdrag har varit att versiktligt granska namndens bokslut i syfte att ge revisorerna ett tillrdckligt underlag fér revisionsberéttelsen.
Granskningen har genomférts under ledning av Kristoffer Bodin, auktoriserad revisor.

Om namnden

Den gemensamma namnden Hjalpmedelsnamnd Dalarna bedriver i regionens regi, samverkan av hjalpmedelsverksamhet mellan kommunerna i
lanet och regionen. Det arliga resultat som uppstar ska férdelas mellan kommunerna och regionen i proportion till nyttjandet av hjélpmedel.
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Hjalpmedelsnamnden

» Rakenskaperna

Vi bedomer att bokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild av ndmndens resultat och att bokslutet i allt vdsentligt har o
upprdttats i enlighet med lag om kommunal bokféring och redovisning och god redovisningssed.

Forvaltningens resultat, uppgar till + 6,2 mnkr foére aterbetalning. Det ar 3,3 mkr ligre dterbetalningen &n budgeterat. ar
budget och avser till stérsta delen uthyrning och férséljning av hjalpmedel. Lonekostnaderna &r 7,1 mkr lagre &n budget.

Intdkter -1,1% | 199.8 -5,7
-varav 3.9 5.1 -24,9% 3.9 0.0
Regionbidrag

Kostnader -187,9 | -196,2 -4,2% -189,8 11,9
-varav ldner exkl -42,1 -42.1 -0,1% -46,9 4.8
soc avgifter

-varav Inhyrd

Personalkostnad

Resultat 5,2 0,1 4 688,9% 0.0 6,2
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Hjalpmedelsnamnden

» Finansiella mal

Namnden har inget finansiellt mal faststallt utéver budgeten. Resultatet fore férdelning mellan regionen och kommunerna o
uppgar till 6,2 mnkr. Av detta resultat har 3,6 mnkr fordelats mellan kommunerna och aterstaende belopp om 2,5 mnkr har
aterbetalats till Halso- och sjukvarden.

Vi beddmer darmed resultatet som forenligt med namndens finansiella mal.

» Verksamhetsmal

Redovisningen av regionplanens 6vergripande mal i verksamhetsberattelsen visar att fyra av férvaltningens 11 malomraden ar
uppfylida.

Av namndens egna nyckeltal redovisas att malen nas for fyra av malomradena, delvis uppnas fér fem malomraden och ej
uppnas for resterande tva malomraden.

Vi beddémer att det redovisade utfallet delvis ar forenligt med faststallda mal.

» Intern kontroll

Forvaltningen har under aret bedrivit ett strukturerat arbete med intern styrning och kontroll i syfte att sékerstalla

maluppfyllelse, regelefterlevnad och &ndamalsenlig verksamhet. Aterrapportering till hjalpmedelsndmnden har skett i enlighet
med faststalld plan.

Ay
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