Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum

Kommunstyrelsen 2026-05-26

KS/2026:57

KS § 88

Revisionsrapport, granskning av kompetensforsorjning och
hantering av sjukfranvaro

Kommunstyrelsens beslut

1. Anta yttrande Gver revisionsrapport “Granskning av kompetens-
forsorjning och hantering av sjukfranvaro” samt 6versénda yttrandet
till kommunrevisionen och kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten ”Granskning av
kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro”. Rapporten syftar
till att bedoma om kommunen bedriver ett andamaélsenligt arbete inom
omradena kompetensforsorjning och sjukfrinvaro samt om styrning,
uppfoljning och atgérder ar tillrdckliga.

Revisorerna bedomer i huvudsak att kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete, men pekar samtidigt pa ett antal utvecklingsomraden. Med anledning
av rapporten har kommunstyrelsen tagit fram ett yttrande och redovisat
pagéende och planerade atgérder utifran revisorernas rekommendationer.

Bedomning

Kommunstyrelsen delar 1 huvudsak revisorernas bedomning att arbetet med
kompetensforsorjning och hantering av sjukfrdnvaro dr &ndamalsenligt, men
konstaterar samtidigt att det finns behov av fortsatt utveckling och ckad
systematik. Det pagar ett kommundvergripande arbete med att ta fram en
kompetensforsorjningsstrategi, vilket bedoms vara en central forutsittning
for att langsiktigt mota kommunens kompetensbehov. Kommunstyrelsen ser
positivt pa detta arbete och avser att, efter politiskt beslut, sékerstilla
implementering och uppf6ljning genom konkreta handlingsplaner pa
forvaltningsniva.

Vidare bedomer kommunstyrelsen att arbetet med kompetensanalys och
behovsbeskrivningar behdver stirkas for att bli mer strukturerat och
faktabaserat, samt att kopplingen till prioriteringar i verksamheterna
behover tydliggoras.
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Utdragsbestyrkande
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Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum

Kommunstyrelsen 2026-05-26

Inom omrédet sjukfrinvaro pagar ett aktivt arbete genom Frisktals- och
Revivaprojekten, dir analyser och atgéarder successivt utvecklas och
integreras 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsen bedomer
sammantaget att pagdende och planerade insatser dr relevanta for att méta
de utvecklingsomraden som revisorerna lyfter, men att fortsatt uppfoljning
och genomforandekraft dr avgorande.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande, kommunstyrelsens forvaltning, 2026-04-24, 2 sidor.

Yttrande 6ver ”Granskning av kompetensforsdrjning och hantering av
sjukfranvaro”, 2026-03-05, 3 sidor.

Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro,
missiv och revisionsrapport Azets, 2026-02-09, 24 sidor.

Protokollsutdrag

Kommunfullméktige + handling, rapport
Kommunrevisorerna + handling

Azets + handling
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Utdragsbestyrkande
2026-06-01
Ulrika Gradén



G??‘GNE F Yttrande

Datum Dnr Sida
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-05 KS/2026:57/00 1(3)
HR-chef
Maria Drugge

Kommunrevisionen

Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro

Yttrande 6ver revisionsrapport — Granskning av kompetensforsérjning och
hantering av sjukfranvaro

Kommunstyrelsen har tagit del av revisionsrapporten Granskning av
kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro. Kommunstyrelsen
delar i huvudsak revisorernas beddmning att kommunen i allt visentligt
bedriver ett andamalsenligt arbete inom omradena. Samtidigt noteras de
utvecklingsomraden som lyfts i rapporten.

Kommunstyrelsen ldmnar nedan redovisning av padgaende och planerade
atgirder utifrdn rapportens rekommendationer.

Revisorernas rekommendation:
Fortsatt arbeta for en kommunovergripande kompetensforsorjningsstrategi
och foresla fullméktige att anta denna.

Kommunstyrelsens yttrande och atgérder:

Ett arbete med att ta fram en kommunovergripande
kompetensforsorjningsstrategi har paborjats under 2025 och leds av HR 1
samverkan med forvaltningsledningarna.

Kommunstyrelsen ser positivt pa det pdgdende arbetet med att ta fram en
kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi. Forvaltningen deltar i
arbetet tillsammans med HR och &vriga forvaltningar for att sékerstélla att
kompetensforsorjningsbehoven inom kommunen och kommunstyrelsens
verksamhetsomraden beaktas.

Nér den kommundvergripande strategin ér faststélld kommer
kommunstyrelsen att leda och f6lja upp att den omsitts 1 konkreta insatser
med planering inom forvaltningarnas verksamheter.

Avsikten dr att en kommunovergripande strategi ska beredas for politiskt
beslut 1 kommunfullmiktige. Strategin ska déarefter omsittas i
handlingsplaner pa forvaltningsniva.
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-05 KS/2026:57/00

Revisorernas rekommendation:

Utarbeta en kommundvergripande behovsbeskrivning avseende
kompetensforsorjning i syfte att regelbundet inventera tillgang och
efterfragan till olika kompetenser.

Kommunstyrelsens yttrande och atgérder:

Kommunstyrelsen delar revisorernas beddmning att arbetet med
kompetensanalys behdver utvecklas ytterligare for att bli mer systematiskt,
dokumenterat och langsiktigt.

Forvaltningen avser dérfor att:

+ utveckla en mer strukturerat arbetssitt for behovsbeskrivning pa
kommunniva

* inom kommunen och forvaltningen utveckla och systematisera
framtagandet av faktabaserade underlag som ska ligga till grund for
behovsbeskrivningen, sdsom demografiska prognoser, pensionsavgangar
och sjukfranvaro.

» {olja upp att behovsbeskrivningen utgor ett underlag for prioriteringar i
samtliga forvaltningar

Arbetet kommer att ske i samverkan med HR samt i linje med den
kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategin.

Revisorernas rekommendation:
Sékerstilla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran
Frisktalsprojektet.

Kommunstyrelsens yttrande och atgérder:

Kommunstyrelsen foljer arbetet inom de sé kallade Frisktals- och
Revivaprojekten, ddr HR tillsammans med forvaltningarna analyserar
sjukfranvaro och identifierar atgarder fOr att stiarka arbetsmiljon och minska
sjuktalen 1 kommunen.

Kommunstyrelsen deltar i arbetet tillsammans med HR och 6vriga
forvaltningar. Inom forvaltningen har sjukfrdnvaron inom stabsfunktionen
analyserats sédrskilt mot bakgrund av hoga sjuktal, i syfte att identifiera
bakomliggande orsaker och sitta relevanta och mojliga atgirder. Arbetet
omfattar bland annat dialog med chefer och medarbetare, analys av
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-05 KS/2026:57/00

sjukfranvarostatistik samt uppfoljning av arbetsmiljorelaterade faktorer.
Resultaten anvinds som underlag for riktade arbetsmiljdinsatser och
utveckling av arbetssitt 1 verksamheterna.

P4 kommundvergripande niva omfattar projekten bland annat analys av
sjukfranvarostatistik, dialog med chefer samt identifiering av riskomraden.
Resultat och identifierade atgérder tas vidare 1 respektive forvaltning och
foljs upp inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet i samarbete
med HR och inom samverkansorganisationen samt genom ordinarie
uppfoljning till ndmnd och styrelse.

Kommunstyrelsen avser att, inom samtliga forvaltningar, fortsatt folja
utvecklingen av sjukfranvaron och sékerstilla att relevanta atgirder vidtas
inom verksamhetsomradet.

Fredrik Sundqvist
Kommunchef
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Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum

Socialndmnden 2026-05-18

SN/2026:21

SN § 33

Granskning av kompetensforsorjning och hantering av
sjukfranvaro

Socialndmndens beslut

1. Anta yttrande dver ”Granskning av kompetensforsorjning och hantering
av sjukfranvaro” som nimndens eget.

2. Oversiinda yttrandet till kommunrevisorerna samt kommunfullméktige
som rapport.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har tagit del av revisionsrapporten ”Granskning av
kompetensforsorjning och hantering av sjukfrdnvaro”. Rapporten syftar till
att bedoma om kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete inom
omridena kompetensforsorjning och sjukfranvaro samt om styrning,
uppfoljning och atgérder ar tillrdckliga.

Revisorerna bedomer i huvudsak att kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete, men pekar samtidigt pé ett antal utvecklingsomrédden. Med anledning
av rapporten har socialndmnden tagit fram ett yttrande och redovisat
pagaende och planerade atgarder utifran revisorernas rekommendationer.

Bedomning

Socialndmnden delar i huvudsak revisorernas beddmning och konstaterar att
det inom ndmndens verksamhetsomrade bedrivs ett strukturerat och
andamalsenligt arbete avseende kompetensforsorjning och hantering av
sjukfranvaro. Samtidigt ser nimnden positivt pa de utvecklingsomrdden som
identifieras 1 rapporten.

Sammantaget bedomer socialndmnden att padgaende och planerade atgarder
svarar vil mot revisorernas rekommendationer och att arbetet med
kompetensforsorjning och sjukfrdnvaro fortsatt kommer att utvecklas och
foljas upp.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag, SN AU 260504 § 9, 2 sidor.

"Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro",
yttrande, 2026-03-10, 2 sidor.

"Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro",
rapport, kommunrevisorer, 2026-02-09, 22 sidor.
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Utdragsbestyrkande
2026-05-21
Margareta Marjeta



Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum Sida

Socialnimnden 2026-05-18 2(2)

Underlag
Tjansteutldtande, socialforvaltningen, 2026-04-24, 1 sida.

Protokollsutdrag
Kommunfullméktige + handling
Kommunrevisorerna + handling

Utdragsbestyrkande
2026-05-21
Margareta Marjeta



GfGNEF Remiss

Datum Dnr Sida
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-10 SN/2026:21/00 1(3)
HR-chef
Maria Drugge

Kommunrevisionen

Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro

Yttrande 6ver revisionsrapport — Granskning av kompetensforsorjning och
hantering av sjukfrdnvaro

Socialnimnden har tagit del av revisionsrapporten Granskning av
kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro. Socialnimnden delar i
huvudsak revisorernas beddmning att kommunen i allt visentligt bedriver
ett andamalsenligt arbete inom omradena. Samtidigt noteras de
utvecklingsomraden som lyfts i rapporten.

Socialndmnden 1&dmnar nedan redovisning av pagéende och planerade
atgirder utifrdn rapportens rekommendationer.

Revisorernas rekommendation:

Sdkerstilla att en gemensam kommunovergripande
kompetensforsorjningsstrategi omhéndertar socialnimndens
verksamhetsomraden.

Socialndmndens yttrande och atgérder:

Néamnden ser positivt pa det pagaende arbetet med att ta fram en
kommunévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Forvaltningen deltar i
arbetet tillsammans med HR och 6vriga forvaltningar for att sékerstélla att
kompetensforsorjningsbehoven inom socialfoérvaltningens
verksamhetsomraden beaktas.

Nar den kommundvergripande strategin dr faststidlld kommer nimnden att
sdkerstélla att den omsitts i konkreta insatser och planering inom
forvaltningens verksamheter.

Revisorernas rekommendation:

Utarbeta en ndmndspecifik behovsbeskrivning/kompetensanalys avseende
kompetensforsorjning i syfte att regelbundet inventera tillgdng och
efterfragan till olika kompetenser.

Socialnimndens yttrande och atgérder:
Socialndmnden beddmer att det 1 dagsléget finns en god kinnedom om
kompetensbehovet inom forvaltningens olika verksamheter, bland annat
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-10 SN/2026:21/00

genom l6pande uppfoljning av personalstatistik, rekryteringsbehov,
sjukfrdnvaro samt dialog i1 ledningsgrupp och i verksamheterna.

Kompetensbehov identifieras dven i samband med verksamhetsplanering,
budgetarbete samt inom ramen for medarbetarsamtal och individuella
utvecklingsplaner. Sarskilt fokus finns pé bristyrken sdsom socionomer,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskdterskor samt personal inom vérd
och omsorg.

Socialndmnden delar dock revisorernas beddmning att arbetet med
kompetensanalys behdver utvecklas ytterligare for att bli mer systematiskt,
dokumenterat och langsiktigt.

Forvaltningen avser dérfor att:

 utveckla en mer strukturerat arbetssitt for behovsbeskrivning pa
nidmndniva

 utveckla och systematisera framtagandet av faktabaserade underlag som
ska ligga till grund for behovsbeskrivningen, sdsom demografiska
prognoser, pensionsavgangar och sjukfranvaro.

+ sikerstilla att behovsbeskrivningen utgér ett underlag for prioriteringar i
verksamhetsplan och budget

Arbetet kommer att ske 1 samverkan med HR samt 1 linje med den
kommunoévergripande kompetensforsorjningsstrategin.

Revisorernas rekommendation:

Sékerstélla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran
de omraden som berdr socialndmndens verksamhetsomrade 1
Frisktalsprojektet.

Socialndmndens yttrande och tgérder:

Kommunstyrelsen foljer arbetet inom de sa kallade Frisktals- och
Revivaprojekten, dar HR tillsammans med forvaltningarna analyserar
sjukfrdnvaro och identifierar atgérder for att stirka arbetsmiljon och minska
sjuktalen 1 kommunen.

Socialndmnden deltar i arbetet tillsammans med HR och 6vriga
forvaltningar. Inom f6rvaltningen har bland annat sjukfranvaron inom vérd
och omsorg analyserats sérskilt mot bakgrund av hoga sjuktal, i syfte att
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-10 SN/2026:21/00

identifiera bakomliggande orsaker och sitta relevanta och mojliga atgérder.
Arbetet omfattar bland annat dialog med chefer och medarbetare, analys av
sjukfranvarostatistik samt uppfoljning av arbetsmiljorelaterade faktorer.
Resultaten anvinds som underlag for riktade arbetsmiljdinsatser och
utveckling av arbetssitt 1 verksamheterna.

P4 kommundvergripande niva omfattar projekten bland annat analys av
sjukfranvarostatistik, dialog med chefer samt identifiering av riskomraden.
Resultat och identifierade atgérder tas vidare 1 respektive forvaltning och
foljs upp inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet i samarbete
med HR och inom samverkansorganisationen samt genom ordinarie
uppfoljning till ndmnd och styrelse.

Socialndmnden avser att fortsatt f6lja utvecklingen av sjukfranvaron och
sakerstilla att relevanta atgarder vidtas inom verksamhetsomradet.
Kommunstyrelsen avser att fortsatt sdkerstélla att arbetet f6ljs upp och
utvecklas genom de arbetssétt som etablerats inom Frisktals- och
Revivaprojekten.

Ulrika Gérdsback
Forvaltningschef Socialforvaltningen
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Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum

Barn- och utbildningsndmnden 2026-05-19

BUN/2026:37

BUN § 46

Granskning av kompetensforsorjning och sjukfranvaro -
yttrande

Barn- och utbildningsnidmndens beslut

1. Anta yttrande dver ”Granskning av kompetensforsorjning och hantering
av sjukfranvaro” som nimndens eget.

2. Oversiinda yttrandet till kommunrevisorerna samt kommunfullméktige
som rapport.

3. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden har tagit del av revisionsrapporten
”Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro™.
Rapporten syftar till att bedoma om kommunen bedriver ett indamalsenligt
arbete inom omradena kompetensforsorjning och sjukfranvaro samt om
styrning, uppfoljning och atgérder &r tillrickliga.

Revisorerna beddomer i huvudsak att kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete, men pekar samtidigt pa ett antal utvecklingsomraden. Med anledning
av rapporten har barn- och utbildningsndmnden tagit fram ett yttrande och
redovisat pagdende och planerade atgérder utifrdn revisorernas
rekommendationer.

Bedomning

Barn- och utbildningsndmnden delar 1 huvudsak revisorernas bedémning
och konstaterar att det inom nimndens verksamhetsomrade bedrivs ett
strukturerat och &ndamalsenligt arbete avseende kompetensforsorjning och
hantering av sjukfranvaro. Samtidigt ser nimnden positivt pa de
utvecklingsomraden som identifieras i rapporten.

Sammantaget bedomer barn- och utbildningsndmnden att pdgaende och
planerade dtgirder svarar vil mot revisorernas rekommendationer och att
arbetet med kompetensforsorjning och sjukfranvaro fortsatt kommer att
utvecklas och f6ljas upp.
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Utdragsbestyrkande
2026-05-19

Carl Holm



Gagnefs kommun Protokollsutdrag

Sammantrddesdatum Sida

Barn- och utbildningsndmnden 2026-05-19 2(2)

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande, barn- och utbildningsforvaltningen, 2026-04-22, 1 sida.
"Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro",
yttrande, 2026-03-10, 2 sidor.

"Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro",
rapport, kommunrevisorer, 2026-02-09, 22 sidor.

"Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro",
missiv, 2026-02-09, 1 sida.

Protokollsutdrag, BUN 2026-03-24 § 27, 2 sidor.

Protokollsutdrag
Kommunrevisorerna + handling
Kommunfullméktige + handling, rapport

Utdragsbestyrkande
2026-05-19

Carl Holm



GFfGNEF Remiss

Datum Dnr Sida
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-10 BUN/2026:37/00 1(2)
HR-chef
Maria Drugge

Kommunrevisionen

Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro

Yttrande 6ver revisionsrapport — Granskning av kompetensforsorjning och
hantering av sjukfrdnvaro

Barn — och utbildningsndmnden har tagit del av revisionsrapporten
Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro. Barn-
och utbildningsndmnden delar i huvudsak revisorernas bedémning att
kommunen 1 allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete inom
omridena. Samtidigt noteras de utvecklingsomraden som lyfts i rapporten.

Barn- och utbildningsnimnden 1dmnar nedan redovisning av pagéende och
planerade atgdrder utifran rapportens rekommendationer.

Revisorernas rekommendation:

Sdkerstilla att en gemensam kommunovergripande
kompetensforsorjningsstrategi omhéndertar barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsomraden.

Barn- och utbildningsnimndens yttrande och atgérder:

Néamnden/styrelsen ser positivt pa det pdgaende arbetet med att ta fram en
kommunévergripande kompetensforsorjningsstrategi. Forvaltningen deltar i
arbetet tillsammans med HR och 6vriga forvaltningar for att sékerstélla att
kompetensforsorjningsbehoven inom forskola, skola och vuxenutbildning
beaktas.

Inom Barn- och utbildningsforvaltningen pagar redan ett kontinuerligt
arbete med analys av kompetensbehov, bland annat kopplat till
lararbehorighet, rekryteringsbehov och demografiska fordndringar. Detta
arbete kommer att utgora ett viktigt underlag i den kommungemensamma
strategin.

Nér den kommundovergripande strategin ér faststilld kommer ndmnden att
sdkerstilla att den omsitts i konkreta insatser och planering inom
forvaltningens verksamheter.
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Gagnefs kommun Datum Dnr
Kommunstyrelsens forvaltning 2026-03-10 BUN/2026:37/00

Revisorernas rekommendation:

Sékerstélla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran
omraden som berdr barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomréde 1
Frisktals- och Revivaprojekten.

Barn- och utbildningsndmndens yttrande och atgérder:

Kommunstyrelsen foljer arbetet inom de sa kallade Frisktals- och
Revivaprojekten, dar HR tillsammans med forvaltningarna analyserar
sjukfrdnvaro och identifierar atgérder for att stirka arbetsmiljon och minska
sjuktalen 1 kommunen.

Barn- och utbildningsndmnden deltar 1 arbetet tillsammans med HR och
ovriga forvaltningar. Inom forvaltningen har bland annat sjukfranvaron
inom forskoleverksamheten analyserats sérskilt mot bakgrund av hoga
sjuktal, 1 syfte att identifiera bakomliggande orsaker och sitta relevanta och
mojliga atgirder. Arbetet omfattar bland annat dialog med chefer och
medarbetare, analys av sjukfrdnvarostatistik samt uppf6ljning av
arbetsmiljorelaterade faktorer. Resultaten anvdnds som underlag for riktade
arbetsmiljoinsatser och utveckling av arbetssitt i verksamheterna.

P& kommundvergripande niva omfattar projekten bland annat analys av
sjukfranvarostatistik, dialog med chefer samt identifiering av riskomréaden.
Resultat och identifierade atgérder tas vidare i respektive forvaltning och
foljs upp inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 samarbete
med HR och inom samverkansorganisationen samt genom ordinarie
uppfoljning till ndimnd och styrelse.

Barn- och utbildningsndmnden avser att fortsatt folja utvecklingen av
sjukfranvaron och sikerstilla att relevanta dtgirder vidtas inom
verksamhetsomradet. Kommunstyrelsen avser att fortsatt sidkerstilla att
arbetet foljs upp och utvecklas genom de arbetssitt som etablerats inom
Frisktals- och Revivaprojekten.

Annika Bergman
Forvaltningschef Barn- och utbildning
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Avséandare Datum
Gagnefs kommun 2026-02-09
Kommunrevisionen

Expedieras till:

Kommunstyrelsen

For kdnnedom till:
Kommunfullméktige

Granskning av kompetensforsorjning och sjukfranvaro

P& uppdrag av Gagnefs kommuns revisorer har Azets genomfort en granskning av
kompetensforsorjning och sjukfranvaro.

I revisionsrapporten som bifogas framgar vésentliga iakttagelser. Utifran granskningens
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Gagnefs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden bedriver ett
andamalsenligt arbete for att sdkerstélla en langsiktig kompetensférsorjning. Granskningen ska
aven belysa kommunens arbete med hantering av sjukfranvaro.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunen i allt vasentligt bedriver
ett andamalsenligt arbete for att sikerstélla en langsiktig kompetensforsorjning och hantering
av sjukfranvaro.

Vi konstaterar att det i dagsldaget saknas en dvergripande kompetensforsorjningsstrategi, vilket
bor finnas for att gora det systematiska kompetensforsorjningsarbetet tydligt och vagledande.
Vi kan dock i granskningen konstatera att en kommunoévergripande sadan ar under framtagande
och férvantas antas under 2025. Mot bakgrund av detta bedémer vi att fragan arbetas med och
kommer att ge goda férutsattningar for en ensad strategi framat. Variationer avseende
namndspecifika kompetensforsorjningsstrategier finns dock. Vi konstaterar att socialndmnden
alltjamt har en gallande strategi vilket vi bedomer som positivt, inte minst mot bakgrund av att
namnden ansvarar for den enskilt storsta andelen medarbetare inom kommunen, daremot
saknas detta for saval kommunstyrelsen som barn- och utbildningsndmnden.

Vi bedomer att kommunen i huvudsak arbetar &ndamalsenligt med analys och prognos om
kompetensforsorjningsfragor pa kort och lang sikt. Vi noterar att barn- och utbildningsnamnden
har dokumenterade analyser om befolkningsprognos, vilket vi bedémer som positivt. Vi
konstaterar att namndens underlag utgor ett bra verktyg fér namndens planering och
framatsyftande arbete. Vi noterar dock att kommunstyrelsen samt socialndmnden inte har lika
sparbara analyser, men far emellertid till oss att det regelbundet genomfors
kompetensanalyser, och inventering av kompetensbehov.

Avseende arbetet med att minska sjuktal kan vi se att det funnits, och fortsatt finns, utmaningar
med sjuktal, dér Gagnef har haft en negativ utveckling av sjukfranvaron under flera ar. | syfte att
minska denna har ett storre projekt paborjats, dar styrelsen samt respektive ndmnd samarbetar
med HR for att minska sjukfranvaron. Vi bedomer att det, i allt vasentligt, finns analys samt
konkreta atgarder for att hantera detta. Vi bedomer att det kvarstar utmaningar men att
forutsattningarna for att sakerstalla ett 6vergripande arbete med, och uppféljning av,
sjukfranvaro ar god.

| det féljande redovisas samlad bedémning av revisionsfragan per revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

= m
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Finns mal och strategier utformade fér kompetensférsorjningsarbetet?

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Barn- och utbildningsndmnden

Endast delvis

Socialndmnden

| allt vasentligt

Finns aktuella analyser och underlag pa plats sa att
kompetens pa kort och lang sikt kan géras?

en tillfredstéllande bedémning av behovet av

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Barn- och utbildningsndmnden

Ja

Socialndmnden

| allt vasentligt

att behalla och/eller uppgiftsvéxlia?

Finns ett andamalsenligt arbete med kompetensutveckling och utbildning av befintliga medarbetare for

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Barn- och utbildningsndmnden

| allt vasentligt

Socialndmnden

Ja

sjukfranvaro?

Finns andamalsenliga kommunévergripande riktlinjer och rutiner for att hantera och férebygga

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

sjukfranvaron?

Bedrivs ett systematiskt arbete pa kommunévergripande niva for att analysera orsaker till

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Vilken analys och vilka konkreta atgéarder h
utbildningsnédmnden genomfért fér att mins
verksamhetsomrade?

Vilka atgarder har vidtagits pa kommunévergripande niva i syfte att minska kommunens sjuktal?

ar socialnamnden respektive barn och
ka sjuktalen inom den egna ndmndens

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Barn- och utbildningsndmnden

| allt vasentligt

Socialndmnden

| allt vasentligt

uppfoljning av sjukfranvaron och arbetet for att mins|

Har kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden en dndamalsenlig

ka den?

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Barn- och utbildningsndmnden

| allt vasentligt

Socialndmnden

| allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fortsatt arbeta for en kommunovergripande kompetensforsorjningsstrategi och foresla
fullmaktige att anta denna

e Utarbeta en kommunovergripande behovsbeskrivning avseende kompetensfoérsorjning i
syfte att regelbundet inventera tillgang och efterfragan till olika kompetenser

e Sikerstalla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran
Frisktalsprojektet.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden
att:

e Sikerstalla att en gemensam kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi
omhandertar barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomraden

e Sikerstalla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran omraden
som berér barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade i Frisktalsprojektet.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sikerstalla att en gemensam kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi
omhandertar socialndmndens verksamhetsomraden

e Utarbeta en namndspecifik behovsbeskrivning avseende kompetensforsorjning i syfte
att regelbundet inventera tillgang och efterfragan till olika kompetenser

e Sikerstélla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran de omraden
som berér socialndmndens verksamhetsomrade i Frisktalsprojektet.

2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Gagnef kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens arbete med kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro. De
fortroendevalda revisorerna har bedomt att det kan finnas risker i arbetsmiljon,
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt samt hantering av sjukfranvaro och har sett det som
vasentligt att granska att kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete med namnda omraden.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden
samt socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att sdkerstélla en langsiktig
kompetensférsorjning och hantering av sjukfranvaro.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Finns mal och strategier utformade for kompetensforsorjningsarbetet?
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e Finns aktuella analyser och underlag pa plats sa att en tillfredstallande bedomning av
behovet av kompetens pa kort och lang sikt kan goras?

e Finns ett dndamalsenligt arbete med kompetensutveckling och utbildning av befintliga
medarbetare for att behalla och/eller uppgiftsvaxla?

e Finns dndamalsenliga kommundovergripande riktlinjer och rutiner for att hantera och
forebygga sjukfranvaro?

e Bedrivs ett systematiskt arbete pa kommunévergripande niva for att analysera orsaker
till sjukfranvaron?

e Vilka atgarder har vidtagits pa kommunovergripande niva i syfte att minska kommunens
sjuktal?

o Vilken analys och vilka konkreta atgarder har socialndmnden respektive barn och
utbildningsnamnden genomfort for att minska sjuktalen inom den egna
namndens verksamhetsomrade?

e Har kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden en
andamalsenlig uppfoljning av sjukfranvaron och arbetet for att minska den?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt
socialnamnden. Kommunstyrelsen granskas utifran sin strategiska och samordnande roll.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen. Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan foérfattning som galler
for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande satt.

e SKR:s nio strategier for att sdkra valfardens kompetensfoérsorjning. Strategierna ar
framtagna som ett stod for arbetsgivare i kommuner och regioner att kunna vara
proaktiva och sakra sin kompetensforsorjning. De nio strategierna ar foljande: 1) arbeta
med friskfaktorer”, 2) underlatta for fler att arbeta mer och langre, 3) varna arbetstiden,
4) synliggor 6n, villkor och férmaner, 5) stark chefens forutsattningar att leda, 6) anvéand
kompetensen ratt, 7) utnyttja teknikens mojligheter, 8) rekrytera och attrahera bredare,
9) framja medarbetarnas utveckling och méjlighet till omstallning.

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)
o Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med

arbetsgivaransvar

e Ovrig aktuell lagstiftning
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e Interna styrdokument som exempelvis kompetensforsorjningsplaner, riktlinjer och
rutiner

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av reglementen, verksamhetsberattelser, verksamhetsplaner, policy
for arbetsmiljo, kompetensutvecklingspolicy, statistik 6ver sjuktal och
presentationsmaterial.

Intervjuer har genomférts med kommunchef, skolchef, socialchef, HR-chef, presidierna fran
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialndamnden. Vi har dven intervjuat
en facklig foretradare fran fackforbundet Ledarna, en fran fackforbundet Vision och en fran
fackforbundet Kommunal. De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran
foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunchef, HR chef, socialchef samt skolchef.

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 MAL OCH STRATEGIER | KOMPETENSFORSORININGSARBETET

6.1.1 Organisation

Kommunstyrelsen® har ett helhetsansvar f6r kommunens verksamheter och ska leda arbetet
med att samordna utformningen av 6vergripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten. Barn- och utbildningsndmnden? ska, utifran
sitt uppdrag, leda och samordna kommunens ansvar, skyldigheter och utveckling gallande bland
annat férskola, grundskola och elevhilsa. Socialndmnden® ska, utifran sitt uppdrag, leda och
samordna kommunens ansvar, skyldigheter och utveckling géllande bland annat omsorg och
service. Gemensam bestimmelse for samtliga ndmnder och styrelse ar att ndmnderna ar
anstallningsmyndighet for personal vid dess férvaltning med undantag for forvaltningschef som
anstalls av kommunchefen. Namnden har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor
inom sitt verksamhetsomrade.

12025-06-16 § 98, Kommunfullméaktige
22022-12-12 § 221, Kommunfullmaktige
32022-12-12 § 222, Kommunfullmaktige
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HR har i uppdrag att stodja chefer pa alla nivaer avseende fragor om arbetsgivaransvar,
foljsamhet till lagstiftning och att bidra med kunskap om dndamalsenliga och rattssdkra HR-
processer. HR stottar chefer i exempelvis systematiskt arbetsmiljdarbete, arbetsratt, rekrytering
och bemanning, kompetensforsorjning, chefsutveckling samt stdd i utvecklings- och
forandringsarbete m.fl. omraden.

Nedan presenteras en dversikt dver kommunens HR- organisation:

Organisation

HR - avdelningen
*Not. har redi i . bortte av namn samt

redigering av fargsamning

Bemanningscentrum HR-centrum Lénecentrum

= -

\lerksaﬁ

Figur 1, HR-organisation, Gagnefs kommun

6.1.2 Mal och strategier for kompetensfoérsérjning

| kommunfullméaktiges évergripande mal* framgér bland annat att ett av malen inom Gagnefs
kommun framja allas majlighet till arbete och meningsfull sysselsattning utifran den enskildes
formagor.

Det framgar att kommunstyrelsen ska bidra till uppfyllanden av malet genom att uppmuntra
kompetensutveckling, ta vara pa personalens forbattringsinitiativ och skapa forutsattningar for
en bra arbetsmiljo och motverka eventuella strukturella problem. Barn- och
utbildningsndmnden ska verka for att alla elever erbjuds ratt forutsattningar for behorighet till
gymnasium. | samverkan med andra aktorer ska ndmnden verka fér en bred variation av
utbildningsmaijligheter samt i samverkan med socialndmnden verka for att medborgare som star
langt ifran arbetsmarknaden erbjuds majlighet till sysselsattning.

Kommunstyrelsen

Under bérjan av 2025 har kommunen utvecklat en processplan fér kompetensférsérjning?®,
avsedd att fungera som ett stodverktyg i arbetet med handlingsplaner inom forvaltningarna.
Dokumentet &r ej politiskt faststallt. Kompetensférsorjningsarbetet redovisas i ett arshjul dar de
olika delarna ska dga rum, se nedan.

42023-11-06 § 133, Kommunfullmiktige
52025-02-11, HR
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Kvartal Handelser

$

KLG: Uppstartsinfo

Férvaltning: Kompetensanalys och kompetensplanering

KLG: Férvaltningarnas handlingsplaner Cesam

Forvaltning: Forvaltningarnas handlingsplaner Loksam

Forvaltning: Genomforande av aktiviteter i handlingsplaner

KLG: Resultat av uppféljning och utvardering

®»H OO O-

Forvaltning: Uppfoljning och utvardering av resultat

Figur 2 Kompetensférsérjningsarbete, drshjul

Av intervju framgar att det under hosten 2024 inleddes arbete med att ta fram en langsiktig
kompetensforsorjningsplan. | samverkan med HR har fokus lagts pa verksamhetsutveckling och
strategisk analys, snarare dn enbart rekrytering. Férvaltningscheferna har fatt en initial
genomgang av HR i syfte att etablera en gemensam inriktning for hela kommunkoncernen.

Planen framat innefattar att kommunfullmaktige antar en dvergripande policy, foljt av en
kommundvergripande strategi samt konkreta insatser och uppféljningsindikatorer pa
forvaltningsniva. Arbetet ska utga fran en nuldgesanalys och sakerstélla att strategin ar bade
relevant och genomfoérbar.

| granskningen far vi till oss att det, vid tidpunkten fér granskningen, dock inte finns nagon
kommunovergripande kompetensfoérsorjningsprocess. Enligt de intervjuade ska en stédjande
process som bland annat omfattar analys, planering och uppféljning implementeras framgent
men avvaktas i vantan pa att en kommunévergripande kompetensforsérjningspolicy eller
motsvarande beslutas i fullmaktige.

Vi far ocksa till oss att det inte heller genomfors nagra faktiska 6vergripande GAP-analyser eller
liknande, som identifierar nuldge och det 6nskade laget framat.

Barn- och utbildningsnéimnden

Ar 2020 antog barn- och utbildningsndmnden en plan fér kompetensférsérjning inom barn- och
utbildningsférvaltningens skol- och férskoleverksamhet, avsedd att gélla fram till 2024°. Mélet
for kompetensforsorjning inom barn- och utbildningsforvaltningen, vid tidpunkten foér planens
antagande, var att stdrka och utveckla personalens kompetens och férmaga att bedriva ett
pedagogiskt utvecklingsarbete med barn och elever.

62020-11-17 § 97, Barn- och utbildningsndmnden

Page 9 of 22



Granskning av kompetensforsorjning och hantering av sjukfranvaro| Azets

Barn- och utbildningsndmnden saknar for ndrvarande en kompetensforsorjningsplan for ar 2025
och framat. Det framgar i intervju att arbetet med en ny plan har fordrojts till féljd av
forandringar i forvaltningsledningen inom barn- och utbildningsférvaltningen samt i vantan pa
en kommungemensam strategi, for att sakerstalla samordning av en kommundvergripande
kompetensforsorjningsplan.

Under tiden har forvaltningen rapporterat nulaget till ndmnden och genomfort riktade
utbildningsinsatser, sarskilt for rektorer. Parallellt pagar arbete med att identifiera
kompetensbehov och hantera rekryteringsutmaningar, sarskilt inom forskolan dar insatser for
att hoja personalens behorighet balanseras mot demografiska forandringar.

Socialnédmnden

Ar 2020 faststillde socialngmnden en kompetensforsorjningsplan for socialférvaltningen, for
perioden 2020-2030’. Planens upprattande ar baserat pa en prognostiserad brist pa personal
bade nationellt och regionalt, samt personalomséattning och pensionsavgangar inom
kommunen. Rekrytering av socionomer/bistandshandldggare och semestervikarier inom
dldreomsorgen har visat sig vara sarskilt utmanande. Planen redogor for roller och ansvar, dar
cheferna bar det huvudsakliga ansvaret for forvaltningens kompetensforsorjning.

Strategin for att sakerstalla kompetensforsorjningen innefattar att géra personalen inom
forvaltningen mer flexibel och kapabel att hantera arbetsuppgifter utanfor det egna
kompetensomradet. Personalen ska erbjudas onskad tjanstgéringsgrad, och forvaltningen ska
ha en gemensam syn pa arbetstidsférlaggning som majliggor vila och aterhamtning.
Socialférvaltningen analyserar sjukfranvaron och lagger fram strategier for att minska den. En
del av strategin ar att forlanga arbetslivet, vilket inkluderar att identifiera hinder och atgarder
for att mojliggora arbete pa heltid fram till 67 ars alder, erbjuda pensionéarer
visstidsanstallningar samt tillhandahalla mer friskvard.

Av intervju framgar att socialndmnden arbetar utifran aktuell kompetensférsorjningsplan, men
ska ansluta till den kommande kommundvergripande strategin nar den ar faststalld. Fokus ligger
pa att starka arbetsgivarvarumarket, utveckla arbetsmiljon, forbattra schemaldggningen och
erbjuda heltid som norm. Ledarskap ses som avgérande for att attrahera personal och stabila
ledare anses gora det lattare att rekrytera medarbetare. Det uppges ske satsningar pa
utbildningar for ledare, for att starka chefsrollen.

Bedémning

Var beddmning ar att det endast delvis finns mal och strategier utformade for
kompetensforsorjningsarbetet.

Vi bedomer att socialndmnden i allt vasentligt har en géllande kompetensforsorjningsplan som
innefattar 2025 samt ett antal ar framat i tiden. Planen omfattar vasentliga delar och ar ett stod
till det strategiska arbetet inom férvaltningen saval under det aktuella verksamhetsaret som pa
langre sikt. Vi bedomer att socialndmnden har mal och strategier utformade for
kompetensforsorjningsarbetet. Vi konstaterar dock att barn- och utbildningsndmndens
motsvarande plan endast stracker sig till 2024, och saledes inte har mal och strategier

72020-02-10 § 6, Socialndmnden
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utformade for kompetensforsorjningsarbetet. Vi beddmer att barn och utbildningsnamnden
endast delvis har mal och strategier utformade fér kompetensférsorjningsarbetet.

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis har aktuella &ndamalsenliga utformade mal och
strategier avseende kompetensforsorjning. Vi konstaterar dock att det pagar ett
kommunovergripande arbete med att skapa enhetlighet och uppdatera mal och strategier for
samtliga namnder vilket vi bedomer som positivt. Vi bedomer det som en brist att 6vergripande
GAP-analyser inte genomforts. GAP-analyser kan vara ett verktyg att exempelvis identifiera
behov, prioriteringar etc.

Var sammantagna bedémning ar att det, endast delvis, finns mal och strategier utformade for
kompetensforsorjningsarbetet.

6.2 KOMPETENSFORSORINING — ANALYS OCH BEHOV

Kommunstyrelsen

I intervjuer framfors uppfattningen att det finns en etablerad dialog med saval Region Dalarna
som lanets kommuner gallande utmaningar, prognos etc.

Demografiska faktorer, sdsom invandring och barnafédande, uppges beaktas kontinuerligt i
planeringen.

| intervju framkommer att prognosuppfdljningen anses fungerar val, dven om utmaningar
kopplade till tillvdxt och ekonomi kvarstar. Arbetet praglas av omvarldsbevakning,
erfarenhetsutbyte och ett aktivt forhallningssatt till utvecklingsfragor.

En motion om att intensifiera arbetet har lagts, men dannu inte behandlats. Det uppges finnas en
tydlig ambition att 6ka takten i insatserna for att uppna konkreta resultat. Vi har i granskningen
inte erhallit behovsbeskrivning eller dokumentation om prognos eller dyl. avseende
verksamhetsaret 2025.

Barn- och utbildningsndmnden

| behovsbeskrivning 2026 fér barn- och utbildningsférvaltningen och kostavdelningen® redogor
forvaltningen for behov infor budgetaret 2026 samt férvaltningens prioriterade
utvecklingsbehov.

Behovet av personal utgor en central del av beskrivningen. Ar 2025 uppgick andelen behoriga
forskollarare till 39 procent, vilket dr en 6kning med 8 procent jamfort med foregdende ar. Med
minskande barnkullar framgar att en omorganisation och anpassning av verksamheten kravs,
vilket innebar att personal omplaceras i stallet for att nyrekryteras.

Inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen har utbildningarna inom IM?®, sérskild utbildning
for vuxna, och grundlaggande vuxenutbildning en hog lararbehérighet med 100 procent
behoriga larare. Inom SFI &r 67 procent av ldrarna behdriga, medan andelen inom vard och
omsorg ar 40 procent. Arbetet fortsatter med att optimera utbildningarnas dimensionering och
hantera kostnadsutvecklingen fér gymnasieutbildningar inom GYSAM?°,

8 2025-04-01, Barn- och utbildning

° Introduktionsprogrammet

10 Gymnasiesamverkan i Dalarna, ett samarbete mellan elva kommuner i linet som mdjliggdr fritt sdkande till
samtliga kommunala gymnasieskolor inom omradet.
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Ar 2025 trader en ny lag i kraft som mojliggdr ansékningar till yrkesutbildningar inom hela
DalaWux-samarbetet!!, som omfattar 15 kommuner. Detta kan resultera i ett 6kat behov av
utbildningsplatser inom vard- och omsorgsutbildningen i kommunen. Vi far till oss att det, mot
bakgrund av detta, pagar en dialog inom kommunen om eventuell larlingsutbildning inom vard
och omsorg.

Vi kan konstatera att kommunens grundskolor har en relativt hog andel behdriga larare, men
andelen har minskat fran féregadende ar och ligger nu pa 82 procent, jamfort med rikssnittet pa
86 procent. | Dalakommunerna ar snittet nara 79 procent. Endast 15 procent av pedagogerna pa
fritidshemmen &r behoriga, vilket ar betydligt Iagre an rikssnittet pa 38 procent.

| intervjuer framkommer att rekrytering av behorig fritidspersonal upplevs som en utmaning,
bland annat mot bakgrund av att utbildningen "Grundskollarare med inriktning fritidshem" inte
langre erbjuds vid Hogskolan Dalarna.

Rekrytering av behoriga larare &r sarskilt svar for skolor i utkanten av kommunen, sa som
”Vistra skolomradet”. Fortsatta satsningar pa AIL'2 och kompletterande utbildningsméijligheter
uppges vara nodvandiga.

Av intervju framgar att forvaltningen har etablerade samarbeten med relevanta aktorer sa som
BVC!? (Region Dalarna) fér prognos av fodslotal. Gagnef uppges vara en vixande kommun med
en ung befolkning och en positiv inflyttningstrend, vilket medfor behov av nya férskolor och
skolor. De intervjuade menar dock att planeringsarbetet for narvarande uppfattas som mer
reaktivt an strategiskt. Samtidigt som elevunderlaget i skolan dkar, finns lediga platser inom
forskolan, vilket speglar kommunens demografiska utmaningar.

Socialndmnden

Vi far till oss i intervju att socialndmnden star infor flera utmaningar kopplade till demografiska
forandringar, vilket staller 6kade krav pa bade verksamhetsutveckling och
kompetensforsorjning. Genom riktade satsningar och projektmedel, ofta finansierade av
statsbidrag, har namnden kunnat utveckla verksamheten och forbattra servicen till dldre.
Exempelvis har inférandet av tekniklosningar som trygghetsskapande kameror och
valfardsteknik (till exempel videosamtal) bidragit till att mota behoven i en geografiskt utspridd
kommun och samtidigt effektivisera arbetet.

Initiativen till dessa utvecklingsinsatser kommer bade fran baspersonal, som genom sin dagliga
verksamhet identifierar konkreta forbattringsomraden, och fran omvarldsbevakning dar goda
exempel och nya idéer tas tillvara. Den politiska ledningen uppges vara engagerad och far
regelbundet verksamhetsrapporter samt information om pagaende och planerade insatser.

Kompetensforsorjningen ar en central fraga dar analyser av rekryteringsunderlaget visar att
kommunen har manga sékande. Enligt uppgift i intervju uppges att detta till stor del kan
tillskrivas att arbetsgivaren har ett gott rykte och stabilt ledarskap. For att ytterligare starka
forutsattningarna for att attrahera och behalla kompetent personal satsar socialndmnden pa
ledarskapsutbildningar, tydliga forvantningar och verktyg som starker chefsrollen.
Intervjupersoner uppger att dessa insatser, tillsammans med ett systematiskt arbete kring
arbetsmiljo och verksamhetsutveckling, utgor grunden for att mota framtidens behov och
sakerstalla en hog kvalitet i kommunens omsorg.

11 samverkan fér kommunal vuxenutbildning i Dalarna. En forening dér samtliga 15 kommuner i Dalarna finns
representerade.

12 Arbetsintegrerad lararutbildning

13 Barnavardscentralen
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Beddmning

Var sammantagna beddomning ar att det i allt vasentligt finns aktuella analyser och underlag pa
plats sa att en tillfredstdllande bedémning av behovet av kompetens pa kort och Iang sikt kan
goras

Vi beddmer att barn- och utbildningsndmnden har, och att socialndmnden i allt vasentligt,
genom arbete med analys och prognos, har forutsattningar for att bedéma behov av kompetens
pa kort och lang sikt. Barn- och utbildningsnamnden har en framtagen behovsberskrivning som
pa ett tydligt satt visar var behov finns, och hur ndmnden avser att méta dem.

Vi konstaterar att kommunen exempelvis samverkar med Region Dalarna, Hogskolan Dalarna
och omgivande kommuner fér att gemensamt planera och analysera behovet av barn- och
utbildningsomradet (BUN) samt vard och omsorg (SN). Vi konstaterar att socialndmnden dven
arbetar med valfardsteknik, for att minska behovet av personella resurser, i syfte att mota
framtida behov av bland annat dldreomsorg.

Mot bakgrund av genomférd granskning bedomer vi dock att kommunstyrelsen, utifran sitt
overgripande ansvar, kan utveckla analys och prognosarbete. Vi bedémer att kommunstyrelsen
endast delvis har forutsattningar att géra en 6vergripande analys och prognos av behovet av
kompetens pa kort och lang sikt.

Var sammantagna beddémning &r att kommunen, i allt vdasentligt, har aktuella analyser och
underlag for att kunna géra bedomning av behov om kompetens pa kort och lang sikt.

6.2.1 Kompetensutveckling och utbildning

Gagnefs kommuns policy fér kompetensutveckling'® betonar att planeringen av
kompetensutveckling ska framja verksamhetens utveckling, skapa goda férutsattningar for
anstalldas personliga utveckling samt bidra till arbetstillfredsstallelse, anstallningstrygghet och
en god arbetsmiljo. | policy fér arbetsmiljo i Gagnefs kommun?'® framgar malet att utveckla en
arbetsmiljo som bade behaller och attraherar medarbetare.

Kommunstyrelsen

Av intervju framgar att det pagar ett strategiskt arbete for att stdrka ledarskapet och
kompetensfoérsorjningen inom kommunen. Vidare framgar att kommunen, under flera ar,
erbjudit gemensam ledarskapsutbildning for bade medarbetare som stravar efter att bli chefer
och chefer som vill utveckla sitt ledarskap. Fran flera intervjuade framhalls dock att det saknats
en tydlig vagledning om vad ledar- och chefskap ska innebara i kommunen. Detta har, enligt
vissa intervjuade, medfort en osakerhet och otydlighet for saval chefer som medarbetare.

Ett chefsprogram har utvecklats med syfte att tydliggéra ansvar och mandat, framja samverkan
och skapa trygghet i chefsrollen. Programmet, som ar under framtagande, ska enligt uppgift
implementeras fullt ut varen 2026 och omfatta samtliga chefer, oavsett erfarenhet.

Intervjuad formedlar att kompetensutveckling framst sker genom strukturerade
medarbetarsamtal, dar behov identifieras och insatser planeras. Kommunen arbetar aktivt med

14 2023-08-21, Beslutsinstans saknas
152023-06-19 § 82, Kommunfullmaktige
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samordning av utbildningar for att 6ka tillgangligheten och effektiviteten. Obligatoriska
utbildningar inom arbetsmiljo och introduktion kompletteras med riktade insatser vid behov. HR
har en central roll i att stodja chefer och sdkerstélla kunskapsoverforing, bade internt och
externt.

For att attrahera och behalla chefer genomférs kommunovergripande ledarutvecklingsinsatser,
med fokus pa tydlighet i mandat, god I6nebildning och strukturerad dialog i APT. HR har en aktiv
roll i att stodja chefer och framja kunskapsoéverforing, bade internt och externt. Ett chefsforum
har etablerats for att starka forstaelsen for ledarskapets roll i relation till kommunens
Overgripande mal.

Barn- och utbildningsnéimnden

| kompetensforsorjningsplan for barn- och utbildningsforvaltningens skol- och
forskoleverksamhet 2020-2024° framgéar att en av kommunens utmaningar ar att rekrytera
utbildad och behdrig personal till forskola och grundskola. Malet ar att erbjuda personalen ett
brett spektrum av kompetenshojande insatser baserade pa verksamhetens behov. Nyckeln till
att behalla personal och sékerstélla en god arbetsmiljo ligger i ett effektivt ledarskap, vilket
kommunen stravar efter genom att erbjuda langsiktiga kompetensutvecklingsinsatser fér chefer
som framjar personlig utveckling. Chefer ska ha tillgang till ett val fungerande stod for att kunna
fokusera pa karnuppdraget inom férskola och skola, det pedagogiska ledarskapet.

Vi har tagit del av ett dokument som skapats for var granskning som avser pagaende
kometensforsdrjningsinitiativinom barn- och utbildningsnamnden fran ar 2023 och framat *’. |
dokumentet far vi information om genomférda interna utbildningar samt program som syftar till
att utbilda personal till rektorer, legitimerade |arare och forskollarare. Dessutom presenteras
andra insatser och projekt som bidrar till kompetensutveckling inom organisationen.

Muntligen i intervju framgar att barn- och utbildningsnamnden bedriver ett strategiskt arbete
for att starka kompetensforsorjningen och mojliggéra uppgiftsvaxling genom utbildning och
erfarenhetsutbyte. Ett exempel ar samarbetet med Hogskolan Dalarna kring arbetsintegrerad
lararutbildning, vilket har bidragit till 6kad lararférsorjning och férbattrad rekrytering.
Rektorsnatverk och obligatorisk statlig rektorsutbildning kompletteras med fortbildningsinsatser
for att sakerstalla ledarskapskompetens.

Uppfdljning av kompetensforsoérjningen sker genom statistik, verksamhetsbesdk och
aterkommande rapportering till ndmnden. En gemensam strategi for kompetensférsorjning ar
under utveckling, med malet att skapa langsiktiga och hallbara strukturer for rekrytering och
utveckling.

Socialndmnden

Socialnamndens kompetensforsorjningsplan identifierar behovet av att bredda medarbetarnas
karridrméjligheter och visa vilka vagar som finns fér personlig och verksamhetsutveckling®®. O
socialforvaltningens verksamhetsplan framgar att personal som arbetar inom vard och omsorg,
men som saknar formell kompetens, ska ges mojlighet att studera till vardbitrade eller
underskoterska under arbetstid. Denna aktivitet ar kopplad till n&mndens mal for aret att oka
antalet personal med adekvat utbildning. Chefer ska ocksa erbjudas ledarskapsutbildningar for
att utveckla goda ledaregenskaper och kunskaper.

16 2020-11-17, Barn- och utbildningsndmnden

7 Mottaget via E-post.

18 Komptensforsdrjningsplan Socialférvaltningen Gagnefs kommun 2020 — 2030. Antagen av socialnimnden
2020-02-10 § 6, dnr SN/2018:159/02
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| intervjuer framhalls att socialndmnden anses ha ett strukturerat och malinriktat arbete for att
utveckla och behalla kompetens inom vard och omsorg. | intervju framhalls dartill att det
generellt anses finnas en hog utbildningsgrad inom LSS och hemtjanst.

Kompetensutveckling sker bade individuellt och verksamhetsdvergripande, med stdd fran
medarbetarsamtal och ledningsbeslut. Samverkan med externa aktorer som Hogskolan Dalarna,
samverkan mellan utbildningsanordnare av vard och omsorg, fackliga foretradare och
arbetsgivaren genom ”vard- och omsorgscollege”® samt FINSAM?° mojliggér erfarenhetsutbyte
och tillgang till relevanta utbildningsvagar. Initiativ som "Yrkesresan"?* och SUDD?? stirker bade
medarbetare och chefer i deras yrkesroller. Enligt uppgift fran kommunen deltar 59
medarbetare inom Funktionshinderomradet i Yrkesresan. | de uppféljande intervjuer som
kommunen genomfort med deltagande medarbetare, har kunnat konstateras att den generella
uppfattningen ar att de kompetenshdéjande insatserna bland annat skapat yrkesstolthet och
starkt sjalvfortroende for den enskilda medarbetaren, samt battre forutsattningar for
samverkan inom, och mellan, arbetsgrupper.

Ledarskapsutveckling &r en prioriterad fraga, dar insatser som aspirantprogram och coachning
syftar till att skapa trygghet och langsiktighet i chefsforsérjningen. Inom socialndmnden sker ett
arbete med att synliggdra verksamheten och attrahera nya medarbetare, genom
arbetsmarknadsinsatser och vardférelasningar.

Bedémning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns ett &ndamalsenligt arbete med
kompetensutveckling och utbildning av befintliga medarbetare for att behalla och/eller
uppgiftsvaxla.

Vi konstaterar att socialndmnden har antagit ett nimndmal om att 6ka antalet personal med
vidareutbildning, och ger ocksa exempel pa hur detta kan genomféras praktiskt. Detta bedomer
vi som andamalsenligt. Barn- och utbildningsndmnden har inget ndmndmal som relaterar till
kompetensutveckling eller utbildning, men har genom samarbeten och natverk forutsattningar for
att arbeta strategiskt med fragorna, bland annat genom arbetsintegrerad lararutbildning och
rektorsnatverk. Vi bedémer att barn- och utbildningsnamnden, i allt vdasentligt, omhandertagit
fragan om kompetensutveckling.

Vi konstaterar att de pagar en revidering av chefsprogrammet och bedémer att detta bor ge
goda forutsattningar for att tydliggéra saval forvantningar pa ledarskap som ett mer enhetligt
ledarskap i kommunen. Vi konstaterar dock att arbetet dnnu inte pabdrjats fullt ut, och saledes
inte kunnat utvarderats an. Vi bedomer, mot bakgrund av detta, att det per idag saknas en
overgripande strategi for ledarskapet och att det kommunstyrelsen, utifran sitt 6vergripande
ansvar, endast delvis har ett andamalsenligt 6vergripande arbete med kompetensutveckling.

1% Samverkan mellan fackférbundet kommunal och utbildningssamordnare i Dalarnas Idn som arbetar for att
sakra behovet av kompetensforsorjning av underskoterskor till vard och omsorg.

20 samverkan mellan myndigheter fér stéd till mdnniskor som hamnat utanfér arbetslivet

21 Kompetensutvecklingsprojekt som syftar till att ge kvalitet i varje méte mellan socialtjinstens medarbetare
och invanare.

22 Socialt utvecklingsarbete for delaktighet och demokrati.
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6.3 SJUKFRANVARO

| respektive reglemente framgar att styrelsen och namnder har personal- samt
arbetsmiljéoansvar inom sitt verksamhetsomrade.

Policy for arbetsmiljé i Gaghefs kommun? innehaller évergripande strategier fér att sikerstalla
en trygg och hdlsosam arbetsmiljo. En av strategierna ar att identifiera vad som fungerar val
respektive mindre val och stdrka medarbetarnas formaga att ta ansvar for sin egen halsa och
arbetsmiljo. For att forebygga ohalsa ska chefer och arbetsledare ha de férutsattningar och den
kunskap som kravs for att motverka ohalsa och krankande sarbehandling, samt fungera som
forebilder. Dialog mellan chef och medarbetare ar central for att definiera beteenden som
bidrar till hallbar hélsa for alla pa arbetsplatsen. Rehabiliteringsprocessen ska vara aktiv och ge
effektivt stod till medarbetare vid ohalsa.

Vi har i granskningen tagit del av dokumentet: “Tidiga insatser eller rehabiliteringsplan?”?* som
syftar till att stédja chefer i hur de ska agera vid anstélldas franvaro, om tidiga insatser behovs
eller om en rehabiliteringsplan ska utformas. Dokumentet ar inte politiskt faststallt, men ger en
oversiktlig beskrivning éver vad som ska dokumenteras och vilken vdag som ar motiverad att
valja.

Vi har i granskningen adven tagit del av ett utdrag ur chefshandboken som avser planering och
genomférande av hdlsosamtal?®. Har beskrivs stegen fran att en chef initierar ett halsosamtal till
genomforande och utvardering av nédvandiga atgarder. Vi har fatt ta del av den
kommunovergripande mallen foér det arliga medarbetarsamtalet mellan medarbetare och
narmsta chef. | mallen framgdr att medarbetarsamtalet ska utga fran kommunens vardegrund?®,
samt verksamhetens mal.

6.3.1 Uppfoljning av sjukfranvaron

Vi har i granskningen tagit del av dokumentation?” som avser frisktal. Av materialet framgar att
sjukfranvaron under 2024 har analyserats och beddms fortsatt vara hog. Mot slutet av aret
noterades en 6kning jamfort med borjan av dret. Den 6kande korttidsfranvaron anses vara
sarskilt viktig att 6vervaka, da den kan indikera arbetsmiljorelaterade utmaningar eller
aterkommande kortvariga problem.

I mars 2025 konstaterades att sjukfranvaron inom barn- och utbildningsforvaltningen,
socialforvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen minskar, medan den 6kar inom kultur-
och fritidsférvaltningen. Data fran presentationen infogas nedan:

232023-06-19 § 82, Kommunfullmaktige

24 Mottaget via E-post.

25> Mottaget via E-post.

26 Verksamhet och budget 2025-2027, Kommunfullméaktige
27 Daterad: 2025-04-28. Mottaget via E-post.
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Sjukfranvarofrekvens
hogst manadssjuktal 2017-2025
lagst manadssjuktal 2017-2025
ar 2017 | ar 2018 [ar 2019 |ar 2020 |ar 2021 |Ar 2022 |Ar 2023 |Ar 2024 | ar 2025 | mede]
ezkl.ti kl.tim zkl.timanspzkl.timanspzkl.timanspzkl timanspzkl.timans :"‘-&"‘:""ﬂ'
januari £ 882 | 10,19 | 743 8,92 | 14,87 10,34| 11,67] 11,97 10,1
februari : 9,87 10,35 8,16 8,98 12,26 11 11,05 12,92] 10,3
mars 8,38 833 | 13,82 [ 9,39 9,31 10,02 10,37] 12,06 9,9
april 6, 7,29 844 | 16,16 | 10,27 | 841 9,1 10,31
maj 5,7 6,13 6,1 12,03 | 8,82 7,37 8,94 9,25
juni 5,67 5,67 6,58 7,26 6,35 6,63 8,16
juli 4,11 5,26 4,48 5,12 5,59 6,17 6,11 7,54
augusti 4,6 6,4 5,85 5,95 7,03 6,95 7,4 8,49
september 61 7,81 7,46 | 10,94 | 9,18 8,43 9,771 10,95
oktober 4 7,71 833 | 1004 [ 5,14 9,16 10,36| 10,91
november 6,28 9,84 863 | 1048 | 5,44 | 10,13 11,39| 10,45
december 6,78 10,05 7,4 8,79 11,4 11.2 13.12 11,25

Figur 3, Sjukfr@nvarofrekvens 2017-2025

Vi har dven tagit del av presentationsmaterial?® fran ledningsgrupp i juni 2025 som avser
uppfoéljning av sjukfranvaro specifikt fér barn- och utbildning, dar det framgar att sjukfranvaron
uppgick till 8,2 procent i april, med 44,3 procent langtidsfranvaro och 46 procent
korttidsfranvaro. Vi far dven till oss genom intervjuer att uppfoljning sker regelbundet i
personalutskott, central- och lokal facklig samverkan samt vid del- och helar.

6.3.2  Analys av orsaker till sjukfranvaron pa kommunévergripande niva

| intervju framkommer att det finns en etablerad och tillganglig struktur for att hantera och
forebygga sjukfranvaro och denna upplevs som vél forankrad bland chefer. Vi far dven till oss att
HR tillhandahaller stodmaterial och resurser, och att omradet ”sjukfranvaro” regelbundet lyfts i
chefsforum for att framja dialog och erfarenhetsutbyte.

Vi far till oss, av samtliga granskningsobjekt, att sjukfranvarostatistik foljs upp kontinuerligt (se
exempelvis ovan stycke), vilket bidrar till ett 6kat fokus pa riskbedémning, facklig dialog och
forebyggande insatser.

Vi far till oss i intervju att kommunen arbetar med att starka uppféljningen av korttidsfranvaro,
bland annat genom tatare kontakt/samtal med medarbetare som har dterkommande
korttidsfranvaro. Kommunen menar att det framatsyftande arbetet syftar till att bygga en
langsiktig struktur som stodjer bade det forebyggande och det reaktiva arbetsmiljdarbetet.

Intervjupersoner uppger att KIA-anmalningar har varit sarskilt aktuella, och det ar viktigt att
chefer har ratt kompetens for att hantera dessa och ge relevant aterkoppling.

28 Daterad: 2025-06-18. Mottaget via E-post.
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Beddmning

Var bedomning ar att det, i allt vasentligt, finns dndamalsenliga kommundvergripande riktlinjer
och rutiner for att hantera och forebygga sjukfranvaro. Var bedémning &r att det, i allt
vasentligt, bedrivs ett systematiskt arbete pa kommundvergripande niva for att analysera
orsaker till sjukfranvaron.

Vi konstaterar att det finns ett omtag i arbetet med att, pa ett systematiskt satt analysera
orsaker till sjukfranvaro. Vi ser att fragan arbetas med 6vergripande och enhetligt, vilket vi
bedomer som positivt. Vi konstaterar att det finns dvergripande riktlinjer och rutiner for att
hantera och férebygga sjukfranvaro, och att de tydliggér vad som forvantas av forvaltningschef,
understéllda chefer och medarbetare i arbetet med att hantera och férebygga sjukfranvaro.

Vi kan konstatera att det finns ett pagaende projekt med att utveckla analys av sjukfranvaro. Vi
beddémer dock att det i dagslaget inte gar att utvardera effekterna av dessa fullt ut.

Mot bakgrund av de iakttagelser som vi gjort vid granskning bedémer vi att kommunstyrelsen, i
allt vasentligt, har andamalsenliga kommundévergripande riktlinjer och rutiner for att hantera
och férebygga sjukfranvaro. Var bedomning ar att det, i allt vasentligt, bedrivs ett systematiskt
arbete pa kommunovergripande niva for att analysera orsaker till sjukfranvaron

6.3.3  Atgarder for att minska sjuktal

Gagnefs kommun har sedan 2020 haft en dékande sjukfranvaro?® (Se dven tidigare tabell- ”Figur
3”,5.17).

Kommunstyrelsens forvaltning fick i maj 2024 i uppdrag att ta fram en tydlig plan for
friskvardsarbete, med séarskilt fokus pa socialférvaltningen samt barn- och
utbildningsforvaltningen. Denna plan, "Presentation Frisktal 2024", godkandes i oktober samma
ar.

Det fortsatta arbetet bygger pa ett riskorienterat angreppssatt enligt SKR:s metodik, med
insatser pa lednings-, arbetsplats- och individniva. Under 2025 prioriteras fyra enheter med hog
sjukfranvaro inom socialndmnden, barn- och utbildningsnamnden samt kommunstyrelsen. Tva
av dessa har 6ver 18 procent sjukfranvaro och far stod av sarskilda krisgrupper for att snabbt
identifiera och atgdrda problem. Ovriga tva enheter far riktat stéd av HR-strateg.

Insatserna utgar fran en forvaltningsgemensam prioriteringsmodell baserad pa analys av
sjukfranvarodata, vilket mojliggdr behovsanpassade atgarder for att sanka sjuktalen.

Vi har i granskningen tagit del av presentationsmaterial*® som redovisar projektet ”Frisktal”
initierat av HR-avdelningen, syftet med projektet ar att sdnka sjukfranvaron till minst 6 procent.

Det framgar av materialet att projektet I6per fran 1 november 2024 till 1 december 2026. Under
2024 skedde planering och beslut, under 2025 har fokus varit att genomfora riktade insatser
baserade pa var behoven har varit som storst. Under 2026 fortskrider projektet, med eventuella
ytterligare insatser samt uppfoljning. Dokumentet klargér ansvarsfordelningen mellan HR-

29 Kommunstyrelsen 2025-02-18 § 5
30 Mottaget via E-post.
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avdelningen, chefer och kommunledningen, samt vilka insatser som kravs beroende pa sjuktalen
inom varje enhet, hur arbetet ska prioriteras och féljas upp.

Muntligen i intervju framgar att Frisktalsprojektet bygger pa en trappstegsmodell med
kategoriserade insatser, anpassade efter sjukfranvarons omfattning och verksamhetens behov.
Modellen &r val forankrad i organisationen och har fatt bred acceptans. Under hosten riktas
sarskilt fokus mot grupper med hogst franvaro.

Intervjuade uppger att projektet ar langsiktigt och malinriktat, med ett strukturerat arbetssatt
dar verktyg och stédinsatser varierar beroende pa situation och behov. Ett tydligt arshjul for
arbetsmiljoarbetet och en definierad HR-roll bidrar till 6kad tydlighet och kontinuitet.

Intervjuade uppger dven att samverkan med fackliga organisationer sker [6pande, och
styrdokument har setts over for att undvika tillfalliga [6sningar. En tydlig ansvarsférdelning och
ett stabilt ledarskap ar avgorande for att uppna minskad sjukfranvaro.

6.3.4 Namndspecifika analyser och atgarder
Barn- och utbildningsnémnden

Av intervju framgar att barn- och utbildningsndmnden har identifierat sjukfranvaron inom
forskolan som ett prioriterat omrade och har darfor, i samarbete med HR, genom
Frisktalsarbetet analyserat bakomliggande orsaker. Forvaltningen har samlat in data fran bade
personal och ledning, genom enkater och intervjuer. Projektet, som presenterades i sin helhet
forra vintern, involverar rektorer, forskolechef och fackliga representanter, och syftar till att
skapa ett gediget kunskapsunderlag for riktade insatser. En dterkommande synpunkt fran
personalen ar att bemanningen upplevs som otillracklig, &ven om verksamheten ligger i niva
med rikssnittet.

Den senaste uppféljningen av projektet genomférdes i somras, vilket markerar férsta gangen
barn- och utbildningsndmnden genomfér en sa djupgaende analys av sjukfranvaron. En
utvardering av projektets effekter kommer att ske nar ytterligare data finns tillganglig. Tidigare
har uppféljningar genomforts utan att leda till konkreta atgarder, men med det nuvarande
projektet har en tydlig struktur for bade analys och insatser etablerats.

Arbetsmiljon foljs aven upp genom regelbundna personalenkater, dar resultaten visar pa en lag
personalomsattning — nagot som ses som ett positivt tecken pa trivsel och stabilitet inom
organisationen.

Socialndmnden

Flera insatser har genomférts inom socialndmnden for att minska sjukfranvaron och starka
arbetsmiljon. Arbetsmiljofragor ar en stdende punkt pa arbetsplatstraffarna, och det
systematiska arbetsmiljoarbetet styrs av ett tydligt arshjul. Risker som hot, vald och halkolyckor
hanteras genom rapportering i KIA-systemet, dven om det finns behov av att ytterligare starka
dokumentationen. Frisktalsprojektet har bidragit till ett mer enhetligt och systematiskt
arbetssatt i kommunen, dar nya verktyg stodjer bade analys och atgarder utifran lokala behov.
Samverkan med de fackliga organisationerna sker I6pande, och styrdokument har setts 6ver for
att skapa tydlighet.
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| intervju framgar att effekterna av dessa insatser marks bland annat genom minskad
sjukfranvaro och forbattrad bemanning under sommaren, vilket har bidragit till en hogre kvalitet
i verksamheten. For att ytterligare starka rehabiliteringsarbetet har resurser tillférts, och en
stabil chefsgrupp med tydliga roller har varit avgorande for framgangen enligt de intervjuade.
Riskanalyser integreras I6pande i internkontrollplanen, dar aktuella utmaningar identifieras och
hanteras. Ett exempel fran arets riskanalys ar att sjukskoterskor inte kan ersattas med annan
kompetens, vilket har varit foremal for sarskild diskussion i ndmnden. Arbetet i nAmnden
praglas av hog narvaro och ett 6ppet klimat, dar socialchef, verksamhetschefer och HR
regelbundet deltar och presenterar strategier, sdasom arbetet med frisktal.

| de intervjuer som vi genomfort uppges att implementeringen av dessa strategier kraver
talamod, men att de forsta resultaten ar positiva, sarskilt kopplat till den nya
semesterplaneringen. Uppfdljning och analys sker kontinuerligt, bland annat genom att frisktal
ar en staende punkt i personalutskottet och genom manatliga avstimningar inom forvaltningen.
Om arbetssattet visar sig framgangsrikt kommer det att implementeras fullt ut i organisationen.

Beddmning

Var bedémning ar att det i allt visentligt vidtagits konkreta atgarder for att minska kommunens
sjuktal och sjukfranvaro. Vi bedémer att det i allt vasentligt genomfors andamalsenlig
uppfoéljning av sjukfranvaron.

Vi konstaterar att det finns ett pagadende arbete genom Frisktalsprojektet for att vidta atgarder, pa
kommundvergripande niva, for att minska kommunens sjuktal. Da projektet ar fortsatt pagaende
finns vid tidpunkten fér granskningen, inget slutligt resultat eller utvardering av insatserna. Vi ser
dock, genom den dokumentation avseende analys och inférande att projektet har gett
forutsattningar for att pa ett mer systematiskt satt arbeta med att minska sjuktalen pa 6vergripande
niva, men ocksa i férhallande till enskild medarbetare. Detta beddmer vi som positivt.

Vi noterar att det pagar arbete i samtliga granskade ndmnder med baring pa Frisktalsprojektet. Vi
bedomer att kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt
vidtagit konkreta atgarder sa som till exempel informationsinhdmtning genom personalenkater samt
schemaférandringar, i syfte att minska sjuktalen inom respektive verksamhetsomrade.

Vi bedémer ocksa att forutsattningarna for att arbeta med analys samt uppféljning av sjukfranvaro
ar goda, inte minst mot bakgrund av ett mer systematiskt arbetssatt.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen, barn- och
utbildningsndmnden samt socialndmnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att sdkerstalla
en langsiktig kompetensforsorjning. Granskningen ska dven belysa kommunens arbete med
hantering av sjukfranvaro.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunen i allt vasentligt bedriver
ett andamalsenligt arbete for att sikerstélla en langsiktig kompetensforsorjning och hantering
av sjukfranvaro.

Kommunen bedoms i huvudsak arbeta andamalsenligt med kompetensforsorjningsfragor, dven om
det finns viktiga utvecklingsomraden. Avsaknaden av en Overgripande kompetensstrategi skapar i
dagslaget viss otydlighet, men arbetet med att ta fram en kommundvergripande strategi som vantas
antas 2025/2026 ger goda forutsattningar for en mer enhetlig och styrande inriktning framat.
Samtidigt finns variationer mellan ndamnderna, dar socialndmnden har en aktuell strategi medan
kommunstyrelsen och barn- och utbildningsndmnden saknar motsvarande dokument.

Analys- och prognosarbetet bedéms i huvudsak fungera val, sarskilt inom barn- och
utbildningsnamnden som har dokumenterade befolkningsprognoser som stédjer planering och
langsiktighet. For kommunstyrelsen och socialndmnden ar analyserna mindre sparbara, men det
framkommer att regelbundna kompetensanalyser anda genomfars.

Sjukfranvaron utgor fortsatt en betydande utmaning, med en negativ utveckling 6ver flera ar. Det
pagaende gemensamma projektet mellan styrelsen, ndmnderna och HR visar dock att fragan
hanteras strukturerat, med bade analys och konkreta atgarder pa plats. Sammantaget bedoms
forutsattningarna vara goda for att starka det 6vergripande arbetet och uppféljningen av
sjukfranvaro, dven om utmaningar kvarstar.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fortsatt arbeta for en kommunovergripande kompetensforsérjningsstrategi och foresla
fullmaktige att anta denna

e Utarbeta en kommundvergripande behovsbeskrivning/kompetensanalys avseende
kompetensforsorjning i syfte att regelbundet inventera tillgang och efterfragan till olika
kompetenser

e Sikerstalla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran
Frisktalsprojektet.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi barn- och utbildningsnamnden
att:

e Sidkerstalla att en gemensam kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi
omhandertar barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomraden

e Sikerstélla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran omraden
som beror barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade i Frisktalsprojektet.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sikerstalla att en gemensam kommundvergripande kompetensforsorjningsstrategi
omhdndertar socialndmndens verksamhetsomraden

e Utarbeta en namndspecifik behovsbeskrivning/kompetensanalys avseende
kompetensforsorjning i syfte att regelbundet inventera tillgadng och efterfragan till olika
kompetenser

e Sikerstalla att atgarder vidtas med anledning av eventuella iakttagelser fran de omraden
som beror socialndmndens verksamhetsomrade i Frisktalsprojektet.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Liv Ahlgren Hilda Vejdeland

Kommunal revisor/kundansvarig Verksamhetsrevisor
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