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SN/2026:40

SN § 32

Motion om att det ar dags att ta ett forsta steg fran
minutstyrningen inom hemtjansten

Socialnimndens forslag till kommunstyrelsen for beslut i
kommunfullmiktige

1. Anse motionen besvarad.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning
I en motion till kommunfullméktige foreslar Christer Iversen (L) att
kommunfullmaiktige beslutar:

1. att ge socialndmnden i uppdrag att utreda forutséttningarna for att ga fran
ett minutstyrt arbetssitt till en mer tillitsbaserad styrning i hemtjansten,
samt

2. att utredningen ska belysa konsekvenser for kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi, samt foresla uppfoljningsmatt och en genomférandeplan
(inklusive mojlighet till pilotverksamhet), samt

3. att uppdraget aterrapporteras till kommunfullméktige senast fjarde
kvartalet 2026.

Svar pa motionens yrkande, punkt 1:
“att ge socialndmnden i uppdrag att utreda forutsittningarna for att ga fran
ett minutstyrt arbetssatt till en mer tillitsbaserad styrning i hemtjdnsten”

Socialndmnden kan konstatera att hemtjénsten 1 Gagnefs kommun inte
arbetar med minutstyrning. Nar en brukare beviljas hemtjinstinsatser utifran
individuellt behov 6verldmnas beslutet till verkstilligheten. I samband med
detta foljer schablontider med beslutet. Dessa schablontider anviands enbart
som ett planeringsstdd for att verksamheten ska kunna paborja
organiseringen av insatserna.

Schablontiderna ligger kvar initialt men utvérderas efter de forsta besdken.
Darefter uppréttas en individuell genomforandeplan tillsammans med
brukaren. I genomfoérandeplanen beskrivs hur brukaren onskar att insatserna
ska utforas samt vilka tider som brukaren foredrar for besoken.
Verksamheten striavar efter att tillgodose dessa 6nskemal 1 sé stor
utstrdckning som mojligt.
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Exempel pa schablontider som kan forekomma &r: morgon- och lunchhjilp:
20-30 minuter, dusch: cirka 30 minuter, inkdp: cirka 60 minuter.

Dessa tider &r inte styrande for hur l&ng tid insatsen faktiskt ska ta, utan
fungerar som ett utgangsldge for planering. Den faktiska tiden anpassas efter
brukarens behov och dnskemal.

Mot bakgrund av detta bedomer socialnimnden att hemtjénsten i Gagnef
redan arbetar utifran en tillitsbaserad styrning, dér individuella behov och
dialog med brukaren dr vigledande. Nagon ytterligare utredning om att ga
frdn minutstyrning till tillitsbaserad styrning bedoms dérfor inte vara
nddvéndig.

Svar pa motionens yrkande, punkt 2:

att utredningen ska belysa konsekvenser for kvalitet, arbetsmiljé och
ekonomi, samt foresla uppfoljningsmaétt och en genomforandeplan
(inklusive mdjlighet till pilotverksamhet)”

Socialndmnden bedomer att de omrdden som motionéren efterfrigar redan
foljs upp och analyseras inom ramen for nimndens ordinarie kvalitets-,
arbetsmiljo- och ekonomistyrning. Nedan redovisas nuldge och pagéende
utvecklingsarbete.

Kvalitet

Kvaliteten 1 hemtjinsten f6ljs 16pande genom brukarundersdkningar,
klagomalshantering, avvikelser, intern uppfoljning och dialog med brukare
och anhdriga.

I Brukarundersokningen 2025 svarade 55 procent av hemtjénstbrukarna i
Gagnef (81 personer). Resultaten visar genomgéende goda omddmen:
Helhetsomdome: 91 % uppger att de 4r mycket ndjda eller ganska nojda
med hemtjénsten 1 sin helhet. Insatser anpassas efter behov: 69 % ar mycket
ndjda eller ganska ndjda, mdjlighet att paverka tider: 66 %, tillrackligt med
tid: 89 % och trygghet: 90 % ar mycket ndjda eller ganska ndjda.

Néamnden far fa klagomal géllande hemtjénsten, vilket ytterligare indikerar
en stabil kvalitet. 2025 inkom det 7 synpunkter/ klagomal rérande bland
annat felaktig forflyttning, upplevd lang vintan pa hjilp efter larm,
avgiftsrelaterat, vdntan pa verkstillighet.

For att ytterligare stérka kvaliteten pagér flera utvecklingsinsatser:
Forbéttrad information till medborgare via kommunens hemsida. Fordjupad
samverkan mellan socialsekreterare, hemtjénstens chef och samordnare,
rehab och sjukskoterskor. Kontinuerlig kompetensutveckling exempelvis,
Yrkesresan Aldre for alla medarbetare, dldreomsorgslyftet — utbildning av
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vardbitraden till underskdéterskor, utbildning 1 genomférandeplaner,
Durewallsmetoden (lagaftektivt bemdtande) och forflyttningsutbildningar.

Dessa insatser syftar till att stiarka bade kvalitet, bemdtande och kontinuitet.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon f6ljs genom medarbetarundersokningar, skyddsronder,
arbetsplatstraffar och rehabiliteringsarbete. Resultaten frén
medarbetarundersokningen hosten 2025 visar 6verlag goda omdomen.

Ett omrade som sticker ut med ett lagt resultat 4r mdjligheten for personalen
att paverka nér rast kan tas, vilket verksamheten arbetar vidare med.

Arbetsmiljon stirks dven genom: Anpassningar i brukarens hem utifrdn
bade brukarens och personalens behov. Rehabs stod 1 att bedoma brukarens
behov av hjdlpmedel exempelvis vardsédngar och andra hjalpmedel.
Anvindning av digitala stod sdsom ldkemedelsautomater och fjarrtillsyn,
vilket minskar belastning och dkar trygghet.

Ekonomi

Hemtjénsten har genomfort ett omfattande effektiviseringsarbete, vilket gett
positiva resultat och bidragit till en mer hallbar ekonomisk styrning. Under
2025 okade antalet hemtjdansttimmar med 14,1 procent, vilket medférde
Okade personalkostnader. For att mota den 6kade volymen dskade
verksamheten infér 2026 en budgetokning om 2,1 miljoner kronor.
Ekonomin foljs 16pande genom: ménatliga uppfoljningar och volym- och
kostnadsprognoser.

Socialndmnden anvénder redan ett antal etablerade uppfoljningsmatt som
tacker de omraden motionéren efterfragar, bland annat:
brukarundersokningar (ndjdhet, trygghet, tid, inflytande), klagomal och
synpunkter, avvikelser och Lex Sarah, personalkontinuitet,
medarbetarundersokningar, ekonomiska nyckeltal (kostnad per brukare,
volymforindringar), genomforandeplanernas aktualitet.

Dessa matt bedoms vara tillrackliga for att folja kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi i en tillitsbaserad styrning.

Svar pa motionens yrkande, punkt 3:
“att uppdraget aterrapporteras till kommunfullméktige senast fjarde
kvartalet 2026”

Socialndmnden bedomer att det inte finns behov av att ta fram en sdrskild
genomforandeplan eller att starta en pilotverksamhet, eftersom hemtjansten
redan arbetar utifran en tillitsbaserad styrning och de efterfragade
aspekterna foljs upp inom ordinarie verksamhet.
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Bedomning
Med ldmnade svar anse motionen besvarad.

Beslutsunderlag

Tjénsteutltande, socialndmnden 2026-05-07, 4 sidor.
Protokollsutdrag, KF 260309 § 7, 1 sida.

Motion, 2026-02-27, 1 sida.

Protokollsutdrag
Kommunstyrelsen
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